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GERAGAO DE VALOR

NOSSO CAPITAL HUMANO

68 Colaboradores Desempenham o Melhor para Gerar Valor e Alcangar os Objetivos da Fundagéo

Na TELOS, o capital humano é o pilar do nosso sucesso, e continuamos a investir no desenvolvimento e valorizacdao de toda a equipe. Temos consciéncia que
a diversidade e inclusdao sdo fundamentais para criar um ambiente de trabalho mais forte, inovador e colaborativo, focados no que cada integrante da equipe
pode agregar com conhecimentos técnicos, habilidades e competéncias.
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o
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Atuarial, Tecnologia da Estdgio e Jovem
Beneficios e Informacgéo Aprendiz
Relacionamento

Programas de
Desenvolvimento

Programa de Estagio

O estagiario TELOS é um profissional em
inicio de carreira que participa ativamente
das atividades da Fundagdo, sempre com
0 acompanhamento de um profissional
da drea. Para participar, é necessario estar
cursando uma graduagao.

57%

Mulheres

62% | 38%
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43%

Homens

62% | 38%

33%167%
| 31%
Colaboradores

com + 50 anos

Programa Jovem Aprendiz

Valorizamos a presenga do Jovem Aprendiz
como o primeiro passo para o mercado de
trabalho. Podem participar jovens de 14 a
24 anos, matriculados a partir do 92 ano do
Ensino Fundamental, ou cursando Educagdo
de Jovens e Adultos (EJA) ou Ensino Médio

o,

57%
Colaboradores
com + 10 anos de TELOS

Financeiro e
Investimentos

Geréncia

Controladoria,
Administrativo
e Juridico

Diretoria

$® po b

9 Colaboradores
de 60 a 69 anos

Adequacgdo a NR-1

@] @]
@44%@56%

@] @]
@50% 50%

o) o
21 Colaboradores @57%@43%

de 50 a 59 anos

de 40 a 49 anos

o) o)
13 Colaboradores @sz%@”%

de 30 a 39 anos
@69%@31 %
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de 20 a 29 anos

Faiva Etéria

Qualificacdo

12 Colaboradores @25%@75%

Pés-Graduagdo
e/ou Mestrado

o) o
38 Cploborqdores®ee%@34%

Superior

12 Colaboradores @67%@33%

Superior Cursando
@83%@17%

Ensino Médio

SENTIMENTO
DE PERTENCIMENTO
Em 2025, alcangamos 39
colaboradores com mais de
10 anos de dedicagao, refle-

tindo 0 nosso compromisso
com o desenvolvimento e a
permanéncia de uma equipe
engajada e qualificada.

Compromisso com Segurancga
e Gestdo de Riscos

A TELOS vem adequando-se as diretri-
zes estabelecidas pela Norma Regula-
mentadora n2 1 (NR-1). As agoes em
andamento incluem a atualizagdo de
procedimentos internos, orientagoes
e rotinas de trabalho para melhor
promogdo de um ambiente seguro e
saudavel, além da implementagdo de
canal de denuncias, de acordo com
as melhores praticas de seguranca e
saude no trabalho e em conformida-
de com a legislagdo vigente.
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BENEFICIOS AOS COLABORADORES

/nvestimos ro bem-estlar e valovizagdo dos nossos Colaboradores, oferecendo beneficios que impactam posilivamente & vida

/ﬂeddoa[ e /ﬁ/w/mw/m[ de cadea um

Reconhecimento

Tempo de Casa

Valorizamos a dedicacdo dos Colaboradores com premiacGes para aqueles que
completam marcos de tempo na TELOS. Em 2025, 10 pessoas foram premiadas
pelos seus anos de contribuicdo.

* 5anos: 2 pessoas * 15anos: 4 pessoas © 20 anos: 2 pessoas ® 25 anos: 1 pessoa  * 30 anos: 1 pessoa

OO0

Participag¢do nos Resultados - PPR

O Plano de Participagdo nos Resultados reconhece e gratifica os Colaboradores
pela entrega de resultados excepcionais a cada ano, refor¢cando o compromisso
de todos com o sucesso da TELOS.

Bonus de Natal

Como reconhecimento pelo empenho ao longo do ano, a TELOS oferece

um bénus de Natal na forma de crédito no cartdo alimentagdo, auxiliando os
Colaboradores nas despesas da ceia de Natal, proporcionando um momento de
celebragdo em familia.

RELATORIO ANUAL 2025

Promocdo da saude e bem-estar dos Colaboradores com a vacinagdao anual.

Para promover a saude fisica e mental dos Colaboradores, disponibilizamos a
plataforma Wellhub, com acesso a academias e aplicativos focados no bem-estar.
Isso contribui para maior produtividade, retencao de talentos e economia em
custos de saude.
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BENEFICIOS AOS COLABORADORES

/nvestimos ro bem-estlar e valovizagao dos nosdos Colaboradores, oferecendo beneficios que impactam posilivamente & vida
pessoal e profissional de cada um

Familia Boa Alimentacdo

e
Licenca Maternidade e Paternidade Cartdo Alimentacédo Flexivel
Na TELOS, as mamaes e papais podem contar com 180 dias de licenga A TELOS oferece um Cartao Alimentagao Flexivel, com formato fisico e
maternidade e 20 dias de licenga paternidade. Em 2025, recebemos com virtual, que pode ser utilizado em mais de 750 mil estabelecimentos em
alegria os novos membros da familia TELOS: Antonia (janeiro), Giovanna todo o Brasil. O Colaborador tem a liberdade de escolher entre alimentagao
(junho), Benedito (julho) e Maria Eduarda (agosto). e refeicdo, garantindo maior flexibilidade.
Auxilio-Creche e Educacéo Especial Seguro Alimentagéo
A TELOS apoia os Colaboradores com despesas relacionadas a guarda Garantindo o apoio necessario, o Seguro Alimentacao oferece 2 créditos
dos filhos em creches ou institui¢cdes de educagao infantil, bem como mensais no Cartao Alimentacao em situagdes de desemprego involuntario,
guanto a educagao especializada, promovendo a conciliagcdo entre as afastamento ou incapacidade fisica, incluindo invalidez permanente total
responsabilidades profissionais e pessoais. ou parcial decorrente de acidente.

Seguro de Vida
Garantindo mais seguranca financeira para nossos Colaboradores e suas
familias, oferecemos o Seguro de Vida e Acidentes Pessoais da METLIFE.

RELATORIO ANUAL 2025
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FORTALECENDO O CONHECIMENTO

Redulladod /m/mc[dw/mdad /&do 4@@/@4&5@6{0

Em 2025, a TELOS seguiu sua jornada de aprendizado continuo, capacitando sua equipe para aumentar a produtividade e melhorar a qualidade dos servigcos
prestados. O aprimoramento dos processos de trabalho e a troca constante de informagdes entre as areas técnicas e de Relacionamento sdao fundamentais

para oferecer servigos mais ageis e de exceléncia.

Treinamentos Internos

PNL - Programagéo Apresentacdo Fundos de O Animo Como Minimizar
Portal do Usudrio Neurolinguistica do Relatério Investimento: Previdencidrio e Imagem os Ruidos de
do Sophos XGS no Ambiente de Controle de Rentabilidade © qunejarp(.ento Profissional Conscientizagdo Comunicacdocomio
Sucessorio no Digital da Seguranca Participante

(Firewall) Corporativo Seguranga Liquida x Bruta

Pensdo por Cadastro de LGPD - Lei Geral Apresentagdo do Comunicagdo Qualidade de Processo de Apresentacdo
Morte nos Dias Dados Bancdrios de Protecdo de Guia de Boas Praticas que Conecta: Vida e Trabalho Pagamento do dos Resultados
de Hoje no SysPrev Dados de Seguranga no Neuro Customer Resgate Parcial e da Pesquisa de
Atendimento Experience (NCE) Integral Satisfagéo 2024

16

RELATORIO ANUAL 2025 +18 treinamentos
realizados

As capacitagdes internas abordaram temas essenciais
para o desenvolvimento da equipe.

horas totais
de aprendizado
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FORTALECENDO O CONHECIMENTO

Redulladod /m/&w&ub/mdm /aelo 4@6/%(6@@&[0

Treinamentos Externos

ANCEP
¢ Elaboragdo das Demonstragdes Contédbeis de 2024 das
EFPCs
¢ Visdo Geral dos Principais Pontos que Envolvem e
Impactam as EFPCs: Alteragdes, Cenarios, Tendéncias,
Pontos de Atengao e Oportunidades
¢ Conselhos Fiscal e Deliberativo: Atribuicdes/
Responsabilidades na Aprovagao das Demonstragdes
Contabeis
¢ Gestdo Baseada em Riscos: Fortalecimento das 22 e 32
Linhas de Defesa nas EFPCs
* Uma Atualizagdo sobre os Principais Assuntos e Pontos
Envolvendo as EFPCs

* 142 CONANCEP

ABRAPP
® 202 Encontro de Advogados
® 1492 Semindrio de Gestdo de Investimentos nas EFPCs
e Webinar “Instrugdo Normativa Conjunta RFB/Previc/
Susep n2 1” [25.02]
e Webinar | Resolugdo CNPC 62: Novas Regras para o
Plano de Gestdo Administrativa (PGA) das EFPC
* 62 Seminario Dever Fiduciario (Etica, Governanga e
Sustentabilidade)
* 462 CBPP
* Encontro Regional Sudeste e Leste | Hotel Othon - RJ
* Encontro Regional | Sudoeste

RELATORIO ANUAL 2025

TAG Investimentos
e TAG Summit 2025
e TAG Summit Conselheiros 2025

UNIABRAPP
e Introdugdo a IA nas EFPCs
e Descomplicando o Mundo dos Investimentos

IPCOM
e Webinar “Previdéncia Privada e Investimentos
- Planejamento 2025”

Nuss e Ferretti
e Curso Gestdo Carteira Empréstimo

20 A TELOS também investiu em

treinamentos aprendizado externo, com
realizados énfase no aprimoramento

das praticas de governanga,

riscos, investimentos

+177 e previdéncia, com a

participagdo de multiplos
horas totais

de aprendizado .
areas.

colaboradores de diferentes

DEMONSTRACOES
CONTABEIS

BALANCO
PATRIMONIAL
POR PLANOS

DELIBERACAO
DOS CONSELHOS
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CONECTANDO EXPERIENCIAS

Celebrando qum/m@

OO0

A + no Programa Sintonia

A TELOS obteve o conceito A+ no Programa
Sintonia da Receita Federal, comprovando que esta
em dia com todas as obrigacgdes fiscais, incluindo
cadastro atualizado, declaragGes corretas e
pagamentos pontuais.

Somos um Great Place to Work
Reconhecimento das praticas que tornam a
TELOS um étimo lugar para trabalhar pelo 32 ano
consecutivo.

Confraternizagdo de Final de Ano
Celebracdo dos resultados alcancados ao longo do
ano, promovendo a integracao e a valorizacdo de
todos os colaboradores.

RELATORIO ANUAL 2025

ADMINISTRATIVA

- BALANCO DELIBERACAO
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POR PLANOS E PARECERES 4 0

Certificagdo ISO

A Fundagdao manteve seu SGQ certificado pela ISO
9001 da ABNT, garantindo que nossos servigos
sigam melhores praticas de qualidade e atendam
aos padrdes de exceléncia.

Cidadania e Transparéncia nas Agdes
A TELOS foi pela 72 vez consecutiva reconhecida
como Empresa Cidadd, destacando a qualidade e
transparéncia das informacdes apresentadas no
nosso Relatério Anual, amplamente acessivel a
Participantes e Assistidos.

Em novembro, foram ainda

ajustados os beneficios
oferecidos pela TELOS para
garantir mais bem-estar

e qualidade de vida aos
colaboradores.
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CONECTANDO EXPERIENCIAS

Celebrando Congquistad

Dia dos Pais Colaboradores 50 anos TELOS

Comemoragao e homenagem interna ao lado dos A celebragdo do meio século de histéria e

pais da familia TELOS. conquistas da TELOS ocorreu ao lado dos
Colaboradores que se reuniram em um café
da manh3, onde foi relembrada a trajetéria de
sucesso e houve homenagem a todos os que

Curso “Descomplicando o Mundo dos fizeram parte desta historia.
Investimentos”

Educacao financeira para Colaboradores,

promovendo o conhecimento sobre o mercado de

investimentos.

Dia das Mdes Colaboradoras

Homenagem interna presenteou as Colaboradoras
da TELOS que s3ao maes com uma surpresa para
marcar a data.

RELATORIO ANUAL 2025




ATELOS  GOVERNANCA GESTAO GERAGAO  RELACIONAMENTO VISAO GESTAO DE GESTAO GESTAO  DEMONSTRAGOES PA?:}Q%%?AL Dgg%%ﬁ?;ﬁ?)s
DE RISCOS DE VALOR E COMUNICAGAO  PREVIDENCIARIA  INVESTIMENTOS ADMINISTRATIVA  ATUARIAL CONTABEIS e PR A p——

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Commoméd/w com a Sudtentalbilidade e 0o Bem-Eatar

Adotamos um modelo de gestdo focado em sustentabilidade, com diretrizes claras de responsabilidade socioambiental e acdes que incentivam o consumo
consciente e a educacdo financeira e previdenciaria. Ao longo de 2025, diversas campanhas foram realizadas com o objetivo de gerar um impacto social

positivo, engajando Colaboradores, Participantes e Assistidos em temas de relevancia social e ambiental.

Noddad Cnm/ﬂ@/zém Soccoambientacs Nosdsad C@m/ﬂ@/@ém de Sadde
Dia do Aposentado Carnaval e Bem-Estar Dia Internacional Dia das Maes e BErEs = Fevereiro Laranja e Abril Azul — CTRECRS @l G5
da Mulher Satde mental Roxo - Leucemia, Lipus,  Conscientizagio Idosos em Casa
@ Q Q Alzheimer e Fibromialgia  sobre o Autismo
Dia Internacional da Dia dos Pais Maio Amarelo - Dia Mundial da Q @ @
Amizade Responsabilidade no Agua
Transito Setembro Amarelo Outubro Rosa — Novembro Azul-  Conscientizagdo sobre
— Prevengao ao Prevencgdo ao Cancer de  Prevengdo ao Cancer o Diabetes
O Q @ Suicidio Mama de Prostata
Dia Internacional Dia dos Avds Dia da Arvore — Dia Internacional do O )
das Familias Plantando o futuro Idoso

Dezembro Laranja —

Prevengao ao Cancer /
de Pele
Em 2025, realizamod

Dia da Consciéncia Negra  Natal TELOS — Nosso Dia Internacional da 24 Oﬁ,m/ﬂ@/@ﬁm
Propdsito Protecao de Dados ‘

RELATORIO ANUAL 2025 H

de condcientizagdio
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Cam/ﬂ@/%m nad quals o dew 4/@00'0 /oc’ Eadencial

Entre as campanhas realizadas pela Comunicacdo da TELOS, destacamos, com satisfacdo, aquelas que contaram com a sua participacao. Nas datas organizadas,
convidamos os Participantes e Assistidos que vieram ao atendimento presencial para receber um lembrete especial sobre a importancia do Outubro Rosa,
Novembro Azul e o Dia da Arvore.

Diada Arvore - Plantando o futuro
Na celebracdo do Dia da Arvore,
destacamos que plantar uma arvore é mais
do que um gesto simbdlico: é uma atitude
concreta em favor de um mundo mais
saudavel e sustentavel, como o préprio
Programa Evolua da TELOS, que promove
solucdes digitais para reduzir o uso de
papel e o impacto ambiental. Como forma
de tornar a agdo ainda mais significativa,
distribuimos sementes, simbolizando o

Outubro Rosa e Novembro Azul convite para plantar hoje as sementes

A conscientizacdo sobre a importancia da d’o ULALIFS, 2 g fo,' BB el L
prevencao do cancer de mama e o cancer vnde'o. N dgpf)lmento 2o gt
de préstata alertou para a importancia dos Participantes, Assistidos e Colaboradores.
exames preventivos. Foram distribuidos
materiais informativos e broches

para divulgacao da causa.

RELATORIO ANUAL 2025
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CAMPANHA EVOLUA

A ffmlzd/o’mmpéo Continuada da 76.08

Seguimos firme em nossa jornada para um futuro mais sustentavel e digitalmente eficiente. Lancada em 2007, a campanha continua seu compromisso com a
causa ambiental e conta com a parceria ativa de Participantes, Assistidos e Colaboradores para ampliar seus impactos.

Nosso Participantes
» Recebem o demonstrativo de | * Contaram com o retorno

empréstimos de forma digital da Adesdo Online no site
da Fundacao

93,50%
6.561

dos Assistidos
abracam o Evolua e adotam
as mudancas digitais

Nossos processos online no
Autoatendimento

3.712 787
Empréstimos AIterggogsNde
contribuicdo

735
Alteragoes de beneficiarios

¢ Inclusdo do requerimento de Resgate
Integral no Autoatendimento

Nossos Assistidos

e Recebem o demonstrativo de
pagamento de forma digital.

e Recebem o informe de
rendimentos digitalmente

Biometria facial

fez parte de 5 servicos
oferecidos no Autoatendimento
do site da TELOS

RELATORIO ANUAL 2025
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INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS

Decisoed Condciented que Geram /m/a@cto Foditivo

A TELOS, ao gerenciar os recursos de seus Planos de Beneficios, adota uma abordagem focada em Investimentos Responsaveis, alinhando seus objetivos
financeiros com compromissos sociais e ambientais.

Em 2025, continuamos esta trajetdria, com destaque para o empreendimento Amazonas Shopping, que faz parte da carteira de investimentos do PBD.
As ag¢Oes sociais e ambientais realizadas utilizaram orgamento aprovado pela Fundagao, refletindo a integracdo de responsabilidade socioambiental nas
decisbes de investimento.

Resultados das A¢oes Socioambientais do Amazonas Shopping

294 toneladas de
bauxita poupadas

316 toneladas de
petréleo poupadas

15.002 m?de 4gua

economizados

6.001 arvores

salvas

10,98 toneladas

de materiais como
areia, calcdrio e

feldspato poupados

Reduc¢ao da
emissao de
GEE (gases de

efeito estufa), com
foco na diminuigdo
de COZ e CH4

O Projeto Reuso, implementado em 2025, com a aquisigio de mictérios
ecoldgicos, ajudou a reduzir o desperdicio de agua e a promover conscientiza¢do
ambiental. Essas acdes contribuiram para a economia de 12.861 m? de agua,
suficiente para abastecer 116 familias por um ano.

94% dos residuos 720 toneladas de 1,1 milhdo d?
i . . kWh de energia
reciclados residuos evitados .
economizada
em aterros

RELATORIO ANUAL 2025

Trilha Social, em parceria com a Funda¢do Amazonas
Sustentavel (FAS), promovendo atendimento e
acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Atendimento socioassistencial com 3.583
encaminhamentos e 38 atendimentos a pessoas com
vulnerabilidade social.

Parceria com a SEJUSC para oferecer suporte a Pessoas
com Deficiéncia.

AcOes voltadas para a conscientizagao sobre o
Transtorno do Espectro Autista (TEA), com atividades
especificas para pessoas com essa condigdo.

Campanhas de vacinagao, garantindo a atualizacdo das
carteiras de vacinacdo e oferecendo uma ampla gama de
vacinas.

Campanhas de promogdo a igualdade e o respeito,
como Laboratério de Empreendedorismo para
capacitacdo de mulheres sem experiéncia profissional,
além de campanhas de prevencdo a saude.
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GERAGAO DE VALOR

EDUCACAO FINANCEIRA E PREVIDENCIARIA

Fara um Futuwro Macd Q%ww e Condciente

Com nosso Programa de Educagdo Financeira e Previdenciaria, assumimos o compromisso de preparar
Participantes e Assistidos para tomadas de decisdo conscientes e bem planejadas. Por meio de abordagem

acessivel, a TELOS disponibiliza cursos, campanhas, Webinars e contelddos diversos para incentivar o
planejamento financeiro e a previdéncia como pilares essenciais do seu futuro.

Or¢camento Familiar — orienta¢cao de como

O grande destaque do programa é o curso on-line { ) .
efetuar um orgamento e planejamento financeiro.

de educacao financeira e previdenciaria, que, em

2025, teve 1.974 acessos. Fyndamentqs da F.’!'gvidénc.ia.— viséoNabrangent.e, QO .
sistema previdenciario brasileiro, nogdes dos principais

Com 8 mddulos, o curso oferece uma conceitos que norteiam o Sistema de Previdéncia

compreensdo detalhada sobre orcamento Complementar.

familiar, previdéncia, mercado financeiro, Sobre a TELOS — apresentacdo da

alternativas de investimentos e muito mais. Fundagao Embratel de Seguridade Social.

Ao final, participantes que atingem Matematica Financeira — ferramenta Util na analise
a média necessaria recebem certificados de algumas alternativas de investimentos ou

digitais, permitindo que aprendam financiamentos.

no seu proprio ritmo. Mercado Financeiro — introdugdo a conceitos
do mercado financeiro.

Alternativas de Investimentos — abordagem das principais
alternativas de aplicacdo dos recursos financeiros.

Principais Segmentos de Investimentos — apresentagao

das caracteristicas, principais produtos e operacgoes de

cada segmento.
CLIQUE
OU ESCANEIE

Fundos de Investimentos — conceitos e funcionamento
dos fundos de investimentos.

RELATORIO ANUAL 2025



