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NOSSO CAPITAL HUMANO 
GERAÇÃO DE VALOR

68 Colaboradores Desempenham o Melhor para Gerar Valor e Alcançar os Objetivos da Fundação
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Na TELOS, o capital humano é o pilar do nosso sucesso, e continuamos a investir no desenvolvimento e valorização de toda a equipe. Temos consciência que 
a diversidade e inclusão são fundamentais para criar um ambiente de trabalho mais forte, inovador e colaborativo, focados no que cada integrante da equipe 
pode agregar com conhecimentos técnicos, habilidades e competências.

Diretoria Gerência Controladoria, 
Administrativo 

e Jurídico

Financeiro e 
Investimentos 

Atuarial, 
Benefícios e 

Relacionamento

Tecnologia da 
Informação

Estágio e Jovem 
Aprendiz

33%
43%

67%
57%

57% 
Mulheres

43% 
Homens

31% 
Colaboradores

com + 50 anos

57% 
Colaboradores

com + 10 anos de TELOS

4% 8%10% 19% 16% 31% 12%

Programas de 
Desenvolvimento
Programa de Estágio
O estagiário TELOS é um profissional em 
início de carreira que participa ativamente 
das atividades da Fundação, sempre com 
o acompanhamento de um profissional 
da área. Para participar, é necessário estar 
cursando uma graduação.
Programa Jovem Aprendiz
Valorizamos a presença do Jovem Aprendiz 
como o primeiro passo para o mercado de 
trabalho. Podem participar jovens de 14 a 
24 anos, matriculados a partir do 9º ano do 
Ensino Fundamental, ou cursando Educação 
de Jovens e Adultos (EJA) ou Ensino Médio.

62% 38%
36%

81%

20%
62%

64%

19%

80%
38%

SENTIMENTO 
DE PERTENCIMENTO

Em 2025, alcançamos 39 
colaboradores  com mais de 
10 anos de dedicação, refle-
tindo o nosso compromisso 
com o desenvolvimento e a 
permanência de uma equipe 
engajada e qualificada.

Adequação à NR-1
Compromisso com Segurança 

e Gestão de Riscos
A TELOS vem adequando-se às diretri-
zes estabelecidas pela Norma Regula-
mentadora nº 1 (NR-1). As ações em 
andamento incluem a atualização de 
procedimentos internos, orientações 
e rotinas de trabalho para melhor 
promoção de um ambiente seguro e 
saudável, além da implementação de 
canal de denúncias, de acordo com 
as melhores práticas de segurança e 
saúde no trabalho e em conformida-
de com a  legislação vigente.

13 Colaboradores
de 20 a 29 anos

6 Colaboradores
Ensino Médio

13 Colaboradores
de 30 a 39 anos

21 Colaboradores
de 40 a 49 anos

38 Colaboradores
Superior

12 Colaboradores
Superior Cursando

12 Colaboradores
de 50 a 59 anos

12 Colaboradores
Pós-Graduação 
e/ou Mestrado 

9 Colaboradores
de 60 a 69 anos

69%
83%

62%

57% 66%

67%

50%
25%

44%

31 %
17%

38%

43% 34%

33%

50%
75%

56%

Faixa Etária Qualificação



Tempo de Casa
Valorizamos a dedicação dos Colaboradores com premiações para aqueles que 
completam marcos de tempo na TELOS. Em 2025, 10 pessoas foram premiadas 
pelos seus anos de contribuição.

Participação nos Resultados - PPR
O Plano de Participação nos Resultados reconhece e gratifica os Colaboradores 
pela entrega de resultados excepcionais a cada ano, reforçando o compromisso 
de todos com o sucesso da TELOS.

Bônus de Natal
Como reconhecimento pelo empenho ao longo do ano, a TELOS oferece 
um bônus de Natal na forma de crédito no cartão alimentação, auxiliando os 
Colaboradores nas despesas da ceia de Natal, proporcionando um momento de 
celebração em família.

• 5 anos: 2 pessoas      • 15 anos: 4 pessoas     • 20 anos: 2 pessoas  • 25 anos: 1 pessoa      • 30 anos: 1 pessoa

Campanha de Vacinação contra a Gripe
Promoção da saúde e bem-estar dos Colaboradores com a vacinação anual.

Assinatura Wellhub
Para promover a saúde física e mental dos Colaboradores, disponibilizamos a 
plataforma Wellhub, com acesso a academias e aplicativos focados no bem-estar. 
Isso contribui para maior produtividade, retenção de talentos e economia em 
custos de saúde.

BENEFÍCIOS AOS COLABORADORES 
GERAÇÃO DE VALOR

Investimos no bem-estar e valorização dos nossos Colaboradores, oferecendo benefícios que impactam positivamente a vida 
pessoal e profissional de cada um
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Reconhecimento Bem-Estar



BENEFÍCIOS AOS COLABORADORES 
GERAÇÃO DE VALOR

Investimos no bem-estar e valorização dos nossos Colaboradores, oferecendo benefícios que impactam positivamente a vida 
pessoal e profissional de cada um
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Licença Maternidade e Paternidade
Na TELOS, as mamães e papais podem contar com 180 dias de licença 
maternidade e 20 dias de licença paternidade. Em 2025, recebemos com 
alegria os novos membros da família TELOS: Antonia (janeiro), Giovanna 
(junho), Benedito (julho) e Maria Eduarda (agosto).

Auxílio-Creche e Educação Especial
A TELOS apoia os Colaboradores com despesas relacionadas à guarda 
dos filhos em creches ou instituições de educação infantil, bem como 
quanto à educação especializada, promovendo a conciliação entre as 
responsabilidades profissionais e pessoais.

Seguro de Vida
Garantindo mais segurança financeira para nossos Colaboradores e suas 
famílias, oferecemos o Seguro de Vida e Acidentes Pessoais da METLIFE.

Cartão Alimentação Flexível
A TELOS oferece um Cartão Alimentação Flexível, com formato físico e 
virtual, que pode ser utilizado em mais de 750 mil estabelecimentos em 
todo o Brasil. O Colaborador tem a liberdade de escolher entre alimentação 
e refeição, garantindo maior flexibilidade.

Seguro Alimentação
Garantindo o apoio necessário, o Seguro Alimentação oferece 2 créditos 
mensais no Cartão Alimentação em situações de desemprego involuntário, 
afastamento ou incapacidade física, incluindo invalidez permanente total 
ou parcial decorrente de acidente.

Família Boa Alimentação



FORTALECENDO O CONHECIMENTO 
GERAÇÃO DE VALOR

Resultados Impulsionados pelo Aprendizado
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Em 2025, a TELOS seguiu sua jornada de aprendizado contínuo, capacitando sua equipe para aumentar a produtividade e melhorar a qualidade dos serviços 
prestados. O aprimoramento dos processos de trabalho e a troca constante de informações entre as áreas técnicas e de Relacionamento são fundamentais 
para oferecer serviços mais ágeis e de excelência.

Portal do Usuário 
do Sophos XGS 

(Firewall)

Apresentação 
do Relatório 

de Controle de 
Segurança

LGPD - Lei Geral 
de Proteção de 

Dados

O Ânimo 
Previdenciário e 
o Planejamento 

Sucessório

Cadastro de 
Dados Bancários 

no SysPrev

Pensão por 
Morte nos Dias 

de Hoje

Qualidade de 
Vida e Trabalho

Fundos de 
Investimento: 
Rentabilidade 
Líquida x Bruta

PNL - Programação 
Neurolinguística 

no Ambiente 
Corporativo

Processo de 
Pagamento do 

Resgate Parcial e 
Integral

Apresentação do 
Guia de Boas Práticas 

de Segurança no 
Atendimento

Apresentação 
dos Resultados 
da Pesquisa de 
Satisfação 2024

Conscientização 
da Segurança

Como Minimizar 
os Ruídos de 

Comunicação com o 
Participante

Comunicação 
que Conecta: 

Neuro Customer 
Experience (NCE)

Imagem 
Profissional 

no Digital

Treinamentos Internos

As capacitações internas abordaram temas essenciais 
para o desenvolvimento da equipe.

16
treinamentos

realizados+18
horas totais 

de aprendizado
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Resultados Impulsionados pelo Aprendizado

RELATÓRIO ANUAL 2025

DELIBERAÇÃO 
DOS CONSELHOS 

E PARECERES
A TELOS GESTÃO

DE RISCOS
GERAÇÃO
DE VALOR

RELACIONAMENTO
E COMUNICAÇÃO

VISÃO
PREVIDENCIÁRIA

GESTÃO DE 
INVESTIMENTOS

GESTÃO 
ADMINISTRATIVA

GESTÃO 
ATUARIAL

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS

BALANÇO 
PATRIMONIAL
POR PLANOS

GOVERNANÇA 39

Treinamentos Externos

ANCEP
• Elaboração das Demonstrações Contábeis de 2024 das 
EFPCs
• Visão Geral dos Principais Pontos que Envolvem e 
Impactam as EFPCs: Alterações, Cenários, Tendências, 
Pontos de Atenção e Oportunidades
• Conselhos Fiscal e Deliberativo: Atribuições/
Responsabilidades na Aprovação das Demonstrações 
Contábeis
• Gestão Baseada em Riscos: Fortalecimento das 2ª e 3ª 
Linhas de Defesa nas EFPCs
• Uma Atualização sobre os Principais Assuntos e Pontos 
Envolvendo as EFPCs
• 14º CONANCEP

ABRAPP
• 20º Encontro de Advogados
• 14º Seminário de Gestão de Investimentos nas EFPCs
• Webinar “Instrução Normativa Conjunta RFB/Previc/
Susep nº 1” [25.02]
• Webinar | Resolução CNPC 62: Novas Regras para o 
Plano de Gestão Administrativa (PGA) das EFPC
• 6º Seminário Dever Fiduciário (Ética, Governança e 
Sustentabilidade)
• 46º CBPP
• Encontro Regional Sudeste e Leste | Hotel Othon - RJ
• Encontro Regional | Sudoeste

TAG Investimentos
• TAG Summit 2025
• TAG Summit Conselheiros 2025

UNIABRAPP
• Introdução à IA nas EFPCs
• Descomplicando o Mundo dos Investimentos

IPCOM
• Webinar “Previdência Privada e Investimentos 
- Planejamento 2025”

Nuss e Ferretti
• Curso Gestão Carteira Empréstimo

A TELOS também investiu em 
aprendizado externo, com 
ênfase no aprimoramento 
das práticas de governança, 
riscos, investimentos 
e previdência, com a 
participação de múltiplos 
colaboradores de diferentes 
áreas.

20 
treinamentos

realizados

+177
horas totais 

de aprendizado



CONECTANDO EXPERIÊNCIAS  
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Celebrando Conquistas

RELATÓRIO ANUAL 2025

DELIBERAÇÃO 
DOS CONSELHOS 

E PARECERES
A TELOS GESTÃO

DE RISCOS
GERAÇÃO
DE VALOR

RELACIONAMENTO
E COMUNICAÇÃO

VISÃO
PREVIDENCIÁRIA

GESTÃO DE 
INVESTIMENTOS

GESTÃO 
ADMINISTRATIVA

GESTÃO 
ATUARIAL

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS

BALANÇO 
PATRIMONIAL
POR PLANOS

GOVERNANÇA 40

A + no Programa Sintonia
A TELOS obteve o conceito A+ no Programa 
Sintonia da Receita Federal, comprovando que está 
em dia com todas as obrigações fiscais, incluindo 
cadastro atualizado, declarações corretas e 
pagamentos pontuais. 

Somos um Great Place to Work
Reconhecimento das práticas que tornam a 
TELOS um ótimo lugar para trabalhar pelo 3º ano 
consecutivo. 

Confraternização de Final de Ano
Celebração dos resultados alcançados ao longo do 
ano, promovendo a integração e a valorização de 
todos os colaboradores.

Certificação ISO
A Fundação manteve seu SGQ certificado pela ISO 
9001 da ABNT, garantindo que nossos serviços 
sigam melhores práticas de qualidade e atendam 
aos padrões de excelência. 

Cidadania e Transparência nas Ações
A TELOS foi pela 7ª vez consecutiva reconhecida 
como Empresa Cidadã, destacando a qualidade e 
transparência das informações apresentadas no 
nosso Relatório Anual, amplamente acessível a 
Participantes e Assistidos. 

Em novembro, foram ainda 
ajustados os benefícios 
oferecidos pela TELOS para 
garantir mais bem-estar 
e qualidade de vida aos 
colaboradores.



50 anos TELOS
A celebração do meio século de história e 
conquistas da TELOS ocorreu ao lado dos 
Colaboradores que se reuniram em um café 
da manhã, onde foi relembrada a trajetória de 
sucesso e houve homenagem a todos os que 
fizeram parte desta história.

CONECTANDO EXPERIÊNCIAS  
GERAÇÃO DE VALOR

Celebrando Conquistas
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Dia dos Pais Colaboradores
Comemoração e homenagem interna ao lado dos 
pais da família TELOS.

Curso “Descomplicando o Mundo dos 
Investimentos”
Educação financeira para Colaboradores, 
promovendo o conhecimento sobre o mercado de 
investimentos.

Dia das Mães Colaboradoras
Homenagem interna presenteou as Colaboradoras 
da TELOS que são mães com uma surpresa para 
marcar a data.



RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL 
GERAÇÃO DE VALOR

Compromisso com a Sustentabilidade e o Bem-Estar

Em 2025, realizamos 
24 campanhas

de conscientização

Nossas Campanhas Socioambientais Nossas Campanhas de Saúde
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Adotamos um modelo de gestão focado em sustentabilidade, com diretrizes claras de responsabilidade socioambiental e ações que incentivam o consumo 
consciente e a educação financeira e previdenciária. Ao longo de 2025, diversas campanhas foram realizadas com o objetivo de gerar um impacto social 
positivo, engajando Colaboradores, Participantes e Assistidos em temas de relevância social e ambiental.

Dezembro Laranja – 
Prevenção ao Câncer 

de Pele

Novembro Azul – 
Prevenção ao Câncer 

de Próstata

Conscientização sobre 
o Diabetes

Setembro Amarelo 
– Prevenção ao 

Suicídio

Outubro Rosa – 
Prevenção ao Câncer de 

Mama

Cuidados com os 
Idosos em Casa

Abril Azul – 
Conscientização 
sobre o Autismo

Fevereiro Laranja e 
Roxo – Leucemia, Lúpus, 
Alzheimer e Fibromialgia

Janeiro Branco – 
Saúde mental

Carnaval e Bem-EstarDia do Aposentado Dia Internacional 
da Mulher

Dia Internacional da 
Amizade

Natal TELOS – Nosso 
Propósito

Dia Mundial da 
Água

Dia da Consciência Negra

Dia dos Avós Dia Internacional do 
Idoso

Dia Internacional da 
Proteção de Dados

Dia Internacional 
das Famílias

Dia da Árvore – 
Plantando o futuro

Maio Amarelo - 
Responsabilidade no 

Trânsito

Dia dos Pais

Dia das Mães
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Outubro Rosa e Novembro Azul
A conscientização sobre a importância da 
prevenção do câncer de mama e o câncer 
de próstata alertou para a importância dos 
exames preventivos. Foram distribuídos 
materiais informativos e broches 
para divulgação da causa.

Dia da Árvore – Plantando o futuro
Na celebração do Dia da Árvore, 
destacamos que plantar uma árvore é mais 
do que um gesto simbólico: é uma atitude 
concreta em favor de um mundo mais 
saudável e sustentável, como o próprio 
Programa Evolua da TELOS, que promove 
soluções digitais para reduzir o uso de 
papel e o impacto ambiental. Como forma 
de tornar a ação ainda mais significativa, 
distribuímos sementes, simbolizando o 
convite para plantar hoje as sementes 
do futuro. A ação foi concluída com um 
vídeo com o depoimento dos nossos 
Participantes, Assistidos e Colaboradores.

Campanhas nas quais o seu Apoio foi Essencial
Entre as campanhas realizadas pela Comunicação da TELOS, destacamos, com satisfação, aquelas que contaram com a sua participação. Nas datas organizadas, 
convidamos os Participantes e Assistidos que vieram ao atendimento presencial para receber um lembrete especial sobre a importância do Outubro Rosa, 
Novembro Azul e o Dia da Árvore.

Assessora Dayse Barreto e Elmo da Silva,
Pensionista PBD

Assessora Dayse Barreto e Flavio Nappi,
Assistido PCV I

Luiz Wagner Passos
Assistido PBD

Colaboradores Aurea Moura 
e Felipe Rosemburg



CAMPANHA EVOLUA 
GERAÇÃO DE VALOR

A Transformação Continuada da TELOS
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Seguimos firme em nossa jornada para um futuro mais sustentável e digitalmente eficiente. Lançada em 2007, a campanha continua seu compromisso com a 
causa ambiental e conta com a parceria ativa de Participantes, Assistidos e Colaboradores para ampliar seus impactos. 

Nossos Assistidos
• Recebem o demonstrativo de 
pagamento de forma digital.
• Recebem o informe de 
rendimentos digitalmente

93,50% 
6.561 
dos Assistidos
abraçam o Evolua e adotam 
as mudanças digitais

Nossos processos online no 
Autoatendimento

787
Alterações de 
contribuição

735
Alterações de beneficiários

3.712
Empréstimos 

Biometria facial
fez parte de 5 serviços 
oferecidos no Autoatendimento 
do site da TELOS

Isso é Evolução!

Nosso Participantes
• Recebem o demonstrativo de 
empréstimos de forma digital

• Contaram com o retorno 
da Adesão Online no site 
da Fundação

• Inclusão do requerimento de Resgate 
Integral no Autoatendimento



INVESTIMENTOS SUSTENTÁVEIS 
GERAÇÃO DE VALOR

Decisões Conscientes que Geram Impacto Positivo
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A TELOS, ao gerenciar os recursos de seus Planos de Benefícios, adota uma abordagem focada em Investimentos Responsáveis, alinhando seus objetivos 
financeiros com compromissos sociais e ambientais.

Em 2025, continuamos esta trajetória, com destaque para o empreendimento Amazonas Shopping, que faz parte da carteira de investimentos do PBD. 
As ações sociais e ambientais realizadas utilizaram orçamento aprovado pela Fundação, refletindo a integração de responsabilidade socioambiental nas 
decisões de investimento.

294 toneladas de 
bauxita poupadas

316 toneladas de 
petróleo poupadas

6.001 árvores 
salvas

15.002 m³ de água 
economizados

10,98 toneladas 
de materiais como 
areia, calcário e 
feldspato poupados

Redução da 
emissão de 
GEE (gases de 
efeito estufa), com 
foco na diminuição 
de CO₂ e CH₄

O Projeto Reuso, implementado em 2025, com a aquisição de mictórios 
ecológicos, ajudou a reduzir o desperdício de água e a promover conscientização 
ambiental. Essas ações contribuíram para a economia de 12.861 m³ de água, 
suficiente para abastecer 116 famílias por um ano.

94% dos resíduos 
reciclados

720 toneladas de 
resíduos evitados 
em aterros

1,1 milhão de 
kWh de energia 
economizada

Trilha Social, em parceria com a Fundação Amazonas 
Sustentável (FAS), promovendo atendimento e 
acolhimento a pessoas em situação de vulnerabilidade.

Atendimento socioassistencial com 3.583 
encaminhamentos e 38 atendimentos a pessoas com 
vulnerabilidade social.

Parceria com a SEJUSC para oferecer suporte a Pessoas 
com Deficiência.

Ações voltadas para a conscientização sobre o 
Transtorno do Espectro Autista (TEA), com atividades 
específicas para pessoas com essa condição.

Campanhas de vacinação, garantindo a atualização das 
carteiras de vacinação e oferecendo uma ampla gama de 
vacinas.

Campanhas de promoção à igualdade e o respeito, 
como Laboratório de Empreendedorismo para 
capacitação de mulheres sem experiência profissional, 
além de campanhas de prevenção à saúde.

Resultados das Ações Socioambientais do Amazonas Shopping



EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA
GERAÇÃO DE VALOR

Para um Futuro Mais Seguro e Consciente

RELATÓRIO ANUAL 2025

DELIBERAÇÃO 
DOS CONSELHOS 

E PARECERES
A TELOS GESTÃO

DE RISCOS
GERAÇÃO
DE VALOR

RELACIONAMENTO
E COMUNICAÇÃO

VISÃO
PREVIDENCIÁRIA

GESTÃO DE 
INVESTIMENTOS

GESTÃO 
ADMINISTRATIVA

GESTÃO 
ATUARIAL

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS

BALANÇO 
PATRIMONIAL
POR PLANOS

GOVERNANÇA 46

Com nosso Programa de Educação Financeira e Previdenciária, assumimos o compromisso de preparar 
Participantes e Assistidos para tomadas de decisão conscientes e bem planejadas. Por meio de abordagem 
acessível, a TELOS disponibiliza cursos, campanhas, Webinars e conteúdos diversos para incentivar o 
planejamento financeiro e a previdência como pilares essenciais do seu futuro. 

O grande destaque do programa é o curso on-line 
de educação financeira e previdenciária, que, em 
2025, teve 1.974 acessos.

Com 8 módulos, o curso oferece uma 
compreensão detalhada sobre orçamento 
familiar, previdência, mercado financeiro, 
alternativas de investimentos e muito mais. 

Ao final, participantes que atingem 
a média necessária recebem certificados 
digitais, permitindo que aprendam
no seu próprio ritmo.
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Orçamento Familiar – orientação de como 
efetuar um orçamento e planejamento financeiro.

Sobre a TELOS – apresentação da 
Fundação Embratel de Seguridade Social.

Mercado Financeiro – introdução a conceitos 
do mercado financeiro.

Fundamentos da Previdência – visão abrangente, do 
sistema previdenciário brasileiro, noções dos principais 
conceitos que norteiam o Sistema de Previdência 
Complementar.

Principais Segmentos de Investimentos – apresentação 
das características, principais produtos e operações de 
cada segmento.

Fundos de Investimentos – conceitos e funcionamento 
dos fundos de investimentos.

Alternativas de Investimentos  – abordagem das principais 
alternativas de aplicação dos recursos financeiros.

Matemática Financeira – ferramenta útil na análise 
de algumas alternativas de investimentos ou 
financiamentos.

CLIQUE 
OU ESCANEIE


