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A TELOS

QUEM SOMOS

Seguranga Previdenciaria que Acompanha Toda a Vida

A TELOS é uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, sem fins lucrativos,
criada em agosto de 1975.

Ha 50 anos, administra com responsabilidade e visdo de longo prazo o Plano de
Beneficio Definido - PBD e o Plano de Contribuicdo Variavel | - PCV |, transformando
previdéncia em seguranga, confianga e futuro.

A Fundagdo alcangou um marco significativo em 2025, com 11 bilhdes em ativos sob
gestdo, consolidando-se como uma das entidades de previdéncia mais sélidas do
setor, administrando recursos de Participantes e Patrocinadores com rigor técnico,
governanga soélida e foco na sustentabilidade dos planos.

Além da gestdo previdenciaria, a TELOS oferece empréstimos com condi¢des mais
vantajosas que as praticadas pelo mercado, providenciando assisténcia financeira
aos Participantes e Assistidos. Em 2025, essa carteira somou aproximadamente RS
50 milhdes.

A atuagdo da Fundagdo também se estende a educagdo financeira e previdencidria,
por meio de iniciativas permanentes que ampliam o conhecimento, estimulam
decisdes conscientes e fortalecem o planejamento de longo prazo.

Para mais, reafirmamos nosso compromisso com a responsabilidade social e a
sustentabilidade, promovendo diversas iniciativas voltadas a conscientizagdo
ambiental e a saude, refletindo nosso empenho em promover inclusao, respeito e

cuidado com as pessoas.

Concomitantemente, a TELOS investe de forma continua em seguranga e prote¢do
de dados, adotando tecnologias e praticas alinhadas aos mais elevados padrdes do
mercado.

Com gestdo responsdvel, foco nas pessoas e compromisso com o futuro, a TELOS
segue cuidando do que é essencial: a tranquilidade previdenciaria de milhares
de Participantes e Assistidos, sempre com a atuagdao norteada pelos pilares
organizacionais e pautada no mapa estratégico da Fundagao.
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A IDEIA QUE DEV
ORIGEM A TELOS

Nasce, na Embratel, a
vis@o de criar um sis-
tema de seguridade
social voltado & pro-
tegdo dos emprega-
dos, de seus familiares
e ao fortalecimento da
organizagdo por meio
da valorizagdo das
pessoas.

EVOLUGAO
DOS PLANOS

Criagcdo do Plano de
Contribuigcdo Definida
- PCD, desenvolvido
com técnicas moder-
nas de previdéncia.

O Plano alcanga 96%
de adesdo, enquanto
o PBD é fechado a no-
vas entradas.

EXPANSAO DOS
PATROCINADORES

Ingresso da Claro Pay
S.A e da Claro NXT Te-
lecomunicagbes S.A,
totalizando oito Patro-
cinadores e reforgan-
do a presenca institu-
cional da TELOS.

FOCO EM VOCE

A TELOS consolida sua
estratégia de moder-
nizagéo, com gestdo
responsdvel dos re-
cursos, seguranga do
patriménio e atengdo
permanente ao bem-
-estar de quem confia
na Fundacgdo.

DELIBERACAO
DOS CONSELHOS
PARECERES

TELS=S 5O

Seu futuro em boa companhia

50 ANOS DE CONQUISTAS
FORTALECEM O FUTURO

DO PROJETO A MODERNIZAGAO E A ERA DIGITAL
REALIDADE FORTALECIMENTO Avancos  tecnolégi-
Em 1° de agosto, com INSTITUCIONAL cos e melhorias nos
98% de adesdo, é O PCD passa a se cha- canais digitais tor-

criada a TELOS, com
o Plano de Beneficio
Definido - PBD, mar-
cando o inicio de uma
histéria baseada em
confianga e compro-
misso coletivo.
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mar Plano TELOS Con-
tribuico Variavel | -
PCV I. NO mesmo ano,
a Claro torna-se Pa-
trocinadora Principal,
ampliondo a solidez
da Fundacgdo.

nam os servigcos mais
acessiveis, seguros e
proximos dos Partici-
pantes e Assistidos.

Ao longo de cinco décadas, a
TELOS consolidou sua trajetéria
pautada pela responsabilidade e
pelo equilibrio atuarial e finan-
ceiro dos Planos, mantendo um
histérico consistente de supera-
vits. Evoluimos com atualizagées
estratégicas que resultaram em
ganhos significativos, com des-
taque para a criagdo da Politica
de Integridade, a ampliagéo do
Peculio Complementar, de 25%
para 40% do Beneficio TELOS aos
Assistidos do PBD, e o reforgco da
seguranca digital com aimple-
mentagdo da biometria facial no
Autoatendimento. Essas agoes
reafirmam uma gestéo moderna e
alinhada as melhores praticas
do mercado.
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A TELOS

PILARES ORGANIZACIONAIS

Painedpios que Orientam Nossa Atuagdio

Em 2025 a TELOS reformulou seus valores com o objetivo de traduzir uma visdo atualizada acerca dos proprios pilares, com foco em um ambiente de
aprendizado continuo, agilidade nas decisdes, confianca nas relagdes, espirito de equipe e sustentabilidade, a Fundagao se consolida como referéncia em
governanca, ética e exceléncia no servico prestado aos Participantes e Assistidos.

Instituir e administrar Planos de Previdéncia Complementar, garantindo a concessao de
beneficios de natureza previdenciaria através da gestdo eficaz dos recursos aportados,
observando as expectativas de seus Participantes, Assistidos e Patrocinadores.

NOSSA VISAO / Onde queremod cﬁegm Juntod

Ser reconhecida por Participantes, Assistidos e Patrocinadores como uma entidade
Sélida, Transparente, Eficiente e Moderna, referéncia em gestdo responsavel e
compromisso com o futuro.

REFORMULADOS

EM 2025

Incentivamos o desenvolvimento continuo das pessoas, promovendo um ambiente de
troca, evolugdo constante e valorizagao do conhecimento.

Atuamos com abertura a transformacdo, adotando praticas que nos permitem evoluir
com eficiéncia e responsabilidade.

Trabalhamos com autonomia, ética e foco nos Participantes e Assistidos, reconhecendo
os desafios como oportunidades de aprendizado e inovacao.

Valorizamos o trabalho colaborativo, a parceria e o respeito, certos de que resultados
consistentes sdo construidos juntos.

Investimos no desenvolvimento ambiental, social e econémico, por meio de projetos de

RELATORIO ANUAL 2025 ~ . U o . . o\
educacdo previdenciaria, cidadania, inovagao e impacto positivo de longo prazo.
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RESPONSABILIDADE A SERVIGO DA
SEGURANGA DOS BENEFICIOS

Monitoramento permanente dos riscos de solvéncia,
liquidez e descasamento de ativos, por meio de estudos
de LDI - Liability Driven Investment.

Acompanhamento dos riscos de mercado, conside-
rando variagdes de taxas de juros, precos dos ativos e
niveis de concentragdo dos investimentos.

Gestao ativa dos riscos de crédito, com foco na diver-
sificagdo e na atuagdo junto as principais corretoras e
instituicdes financeiras do mercado.

Politicas de investimentos aprovadas pelo Conselho
Deliberativo, que estabelecem diretrizes claras, limites
de alocagdo e critérios prudenciais para todas as
decisdes.

Politica de Crédito para Valores Mobiliarios de Renda
Fixa — Gestdo TELOS e Politica de Crédito para Fundos
Exclusivos — Gestdo Terceirizada, que estabelecem cri-
térios rigorosos de risco, capacidade técnica e aderén-
cia as melhores préticas de mercado, possibilitando a
sele¢do de gestores, corretoras, custodiante e adminis-
tradores de exceléncia, mitingando riscos operacionais.

Acompanhamento didrio do desempenho dos fun-
dos de gestores terceirizados e da gestdo propria.

Monitoramento permanente dos Comités de Risco
e de Gestdo de Investimentos, fortalecendo a andlise
técnica e a tomada de decisdo.

Controle das despesas de investimentos e defini¢cao
de limites de algada, garantindo eficiéncia, disciplina e
transparéncia.
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CONTROLE DOS CUSTOS, EFICIENCIA
QUE GERA VALOR

Politicas e procedimentos estruturados para contra-
tacdo de prestadores de servigos, com defini¢do clara
de limites de algada para contratagdes e pagamentos.

Orgamento anual de despesas administrativas apro-
vado pelo Conselho Deliberativo, garantindo alinha-
mento estratégico e transparéncia nas decisdes.

Monitoramento permanente das despesas adminis-
trativas, incluindo indicadores como despesas de inves-
timento sobre o patriménio médio e custo administrati-
vo previdencial por participante.

Andlise continua de dados internos e externos, com
foco na melhoria dos processos e no aumento da efici-
éncia operacional.

Acompanhamento mensal dos custos, com compara-
¢do entre o realizado e o orgado (Real x Orgado), permi-
tindo ajustes tempestivos e gestdo responsavel.

EQUILIBRIO ATUARIAL, A BASE DA
SUSTENTABILIDADE DOS PLANOS

Adogdo de Politica de Gestdo de Risco Atuarial com
diretrizes e parametros que assegurem solidez, liquidez
e equilibrio dos Planos da TELOS.

Monitoramento continuo das provisées matemati-
cas, para que os compromissos futuros estejam devida-
mente respaldados.

Avaliacdo Atuarial Periddica, com realizagdo de ava-
liagGes regulares, garantindo que os parametros e re-
sultados estejam sempre atualizados e consistentes.

Estudos de aderéncia das hipéteses atuariais, ali-
nhando premissas a realidade demografica, econémica
e financeira dos planos.

Plano de Custeio Anual aprovado pelo Conselho Deli-
berativo, reforcando o equilibrio financeiro e a susten-
tabilidade dos beneficios.

Decisdes atuariais técnicas, com acdes e estratégias
que assegurem a continuidade dos beneficios e a soli-
dez dos planos.

£d4dad agoed addeguram que cada

éme/o’co’o deja concedido e mantido com

/wd/ﬂomaédéd@de, deguranga e redpecto

PROCESSOS QUE GARANTEM BENEFICIOS
COM SEGURANGA E CONFIANGA

Estrutura de Governanga Corporativa que orienta de-
cisGes, responsabilidades e controles.

Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo, assegurando conformi-
dade regulatdria e integridade dos processos.

Adicionada Politica de Integridade com diretrizes
para promover e manter um ambiente livre de corrup-
¢do e praticas ilicitas.

Auditoria mensal de beneficios, garantindo a corre-
¢do das concessGes e dos pagamentos e contribuindo
para o aprimoramento continuo dos processos.

Principais processos documentados no Sistema de
Gestdo da Qualidade TELOS, com auditorias semestrais
realizadas por equipes internas e externas.

Politica da Qualidade, orientando a melhoria conti-
nua dos servigos.

Plano de Continuidade, assegurando o pagamento da
folha mensal de beneficios e de obrigagdes sujeitas a
multas e juros, mesmo em situagdes adversas.

Politica de Seguranca da Informagao, Politica de Pro-
tegdo de Dados (LGPD) e Politica de Privacidade refor-
muladas para reforgar a protegdo das informacgdes e a
confianga nos canais de atendimento.

Politica de Relacionamento que promove a comuni-
cagdo clara, ética e transparente.

Pesquisas de Satisfa¢do realizadas mensalmente nos
processos de concessdo de beneficios e empréstimos,
e, anualmente, por empresa independente, garantindo
escuta ativa e aprimoramento continuo.
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DESTAQUES 2025

Avangos que Fortalecem a Confianca, Geram Beneficios Keais e Condtroem o Futuro

PBD
R$ 209 milhdes ~—
Superavit no exercicio
PCV I
R$ 76 milhées
Superavit no exercicio

R$ 49 milhdes
acima da Reserva de Contingéncia

Reserva Especial constituida pela *r—
12 vez, reforcando solidez, solvéncia
e seguranga para o futuro
RS 194 milhodes
destinados da Reserva
Especial do PBD
Pagamento aos Assistidos com
Aumento do acréscimo inicio a partir de abril de 2026
no Pecllio Complementar
de 25% para 40% [ —
Pensdio preservada Desoneragdio das
Fim da perda do contribui¢gées dos
beneficio em novo Patrocinadores
e dos Participantes
B Autopatrocinados

realizadas em nome dos
Patrocinadores, com o uso
do Fundo de Saldo de Contas

RELATORIO ANUAL 2025 .
Projetada



