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PLANO DE SAUDE AMAP — MUDANGA DE OPERADORA E PLANOS

A Claro Brasil tomou conhecimento da intervengado da ANS — Agéncia Nacional de Saude na PAME no final de
2019 pela Resolugdo Operacional - RO n2 2.490/2019 e por esta razdo promoveu estudos para mudanca na
gestdo do plano de saude dos aposentados. As modificacdes propostas no plano tem como objetivo garantir
a sua continuidade sem onerar excessivamente o aposentado.

Em decorréncia do futuro encerramento das atividades da PAME, a partir de 1 de junho, o plano AMAP
Assisténcia Médica para Aposentados e Pensionistas da TELOS deixara de existir e serd substituido por outro
plano de saude do mercado da Bradesco Saude.

Novos Planos e novo modelo de custeio

A primeira etapa desta mudanca é assegurar que todos aqueles que sao beneficidrios da AMAP poderdo aderir
ao novo contrato com a operadora BRADESCO SEGUROS, num modelo de plano moderno e financeiramente
sustentavel e equilibrado.

A segunda etapa é assegurar uma cobertura de acordo com a legislacdo vigente, uma rede credenciada ampla
e uma operagdo mais eficiente em processos e custos, tudo isso sem afetar os tratamentos em andamentos, os
servicos essenciais a populacdo e a continuidade de terapias.

Contudo, neste momento, a revisdo do modelo de financiamento se faz necessaria ndo sé pelo esgotamento
da PAME e do PAME assistido, mas também pelo acimulo de dividas de grande parte dos aposentados que
ndo conseguem pagar as contribuicdes de 15% do sinistro total.

A CLARO S. A. sempre conservou o beneficio de forma ininterrupta, apesar das mudancas do mercado e do
severo desiquilibrio financeiro. O beneficio continua sendo oferecido a todos, apesar do grande impacto
financeiro.

Compreendemos a urgéncia e a atual condicdo dos aposentados, assim como a situacdo dos altos custos da
contrapartida e para cumprir seu papel social de forma integra e transparente, a CLARO S. A. propde a
mudanca do modelo de cobranga migrando o plano AMAP num plano de mercado com prestacdes fixas em
vez da variagcdo do custo mensal e sem a imprevisibilidade do valor da prestacdo mensal do modelo atual.

Entendemos ser natural a preocupacdo e as duvidas sobre a mudanca dos custos dos planos de saude e da
mudanca da forma de contratacdo. No entanto, o cendrio apresentado garante a continuidade do plano, a
qualidade da rede/coberturas e controle dos custos futuros com contribui¢cGes dos aposentados. A mudanca
serd garantida aos pensionistas do plano de beneficio definido da TELOS e tem como razdo Unica o
encerramento da PAME e do plano PAME Assistido que cobria os riscos catastroéficos, relacionados a eventos
de alto custo com cirurgias, internacdes e exames complexos.

Com esta diretriz realizamos uma ampla tomada de pre¢os no mercado para manter as condi¢des do atual
plano de saude e evitar a onerosidade excessiva das prestacoes.

O Modelo proposto consiste na troca do plano AMAP atual, pela adesdo do aposentado e pensionista em um
dos trés planos ofertados abaixo. Estes novos planos possuem valores mensais fixos por beneficidrio usuario
e com uma coparticipacgdo simples, sobre eventos de baixo custo, limitada a RS 100 reais por més sem actimulo
de dividas.

Este desenho e nova forma de apresenta¢do garante que cada um dos beneficiarios possa escolher entre a
conveniéncia da rede de hospitais de sua preferéncia e o custo da parcela mensal adequado ao seu orgamento.
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Os planos da Seguros Bradesco foram divididos por rede e grau de conforto, sendo possivel aderir a um dos
trés tipos:

PLANO 1 - Plano BRADESCO TOP — denominado TNQ2: plano de abrangéncia Nacional com
acomodac3o privativa (quarto), no valor por beneficidrio de RS 438,00 reais por més, com uma
coparticipacdo de 10% em exames simples e consultas, limitado a RS 100 reais por més

PLANO 2 - Plano BRADESCO FLEX — denominado FXQ2: plano de abrangéncia nacional com
acomodac3o privativa (quarto), no valor por beneficidrio de R$ 307,00 reais por més — com uma
coparticipacdo de 10% em exames simples e consultas, limitado a RS 100 reais por més.

PLANO 3 - Plano BRADESCO EFETIVO — denominado EEO4: plano de abrangéncia nacional com
acomodac¢3do semi-privativa (enfermaria), no valor por beneficidrio de R$ 215,00 reais por més, com
uma coparticipagdo de 10% em exames simples e consultas, limitado a R$1 00 reais por més.

Reajuste da contribuicio mensal

E importante reforcar que, como parte de qualquer contrato de plano de satde, os custos das mensalidades
sofrem alteracdo anual, conforme o indice de utilizacdo da apdlice por todos os seus beneficiarios e inflagdes
médicas do periodo, neste sentido o plano disponibilizard trimestralmente relatério das despesas médicas de
todo grupo para seu acompanhamento.

O reajuste das parcelas sera realizado anualmente com base no sinistro total indicado apds analise das
despesas do ano e respeitara a proporc¢do de pagamento (85% Claro e 15% beneficiario);

O valor da prestacdo, serd reajustada nos préximos anos no més de junho, sera comunicado 30 dias antes do
seu reajuste e mantera correlagdo com o valor geral de sinistro do contrato, ou seja, os aposentados terdo a
garantia que o valor serd igual a varia¢do do sinistro a cada ano.

Lembramos, ainda, que este plano ndo tem comunicacdo com o atual plano de salde dos empregados ativos
da CLARO S. A. e sera anslisado separadamente para reajuste das prestacOes e avaliacdo de seu equilibrio

financeiro.

Coparticipacao sobre consultas e exames simples

A coparticipagdo tera um calculo facil de entender, veja como é feito:

O consumo de consultas e exames simples no més gera um valor na conta individual, sobre este valor
total sera cobrado 10% de coparticipagdo. Exemplos de custos de consultas e exames e o cdlculo da
coparticipagao:
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SERVICOS PRESTADOS VALOR DO SERVICO* VALOR DA COPARTICIPAGAO
(R9) 10%
§ ) Consulta em consultério RS 95,00 RS 9,50
é § Consulta em Pronto Socorro RS 129,35 RS 12,94
. < Hemograma completo RS 24,39 RS 2,44
g Colesterol Total RS 8,75 RS 0,88
'% USG abdémen total RS 147,96 RS 14,80
CEL 9 Tomografia craniana RS 884,00 ISENTO
g = Ressonancia magnética RS 680,00 ISENTO

*Valores de referéncia, podendo variar conforme o prestador utilizado.
Vale lembrar que o valor total pago em coparticipacdes no més pelo beneficiadrio, ndo podera exceder
aos RS 100 reais. Se o valor do més for maior, a diferenca n3o serd acumulada para os préoximos meses.

O valor da coparticipacdo pode chegar de 30 a 120 dias depois do servico realizado, de acordo com a
frequéncia de envio de cada prestador.

Elegibilidades ao plano de satude

A elegibilidade ao plano de satude continua mesma, relembramos abaixo:

a) Aposentados do Plano de Beneficio Definido — PBD da TELOS — Fundacdo Embratel de Seguridade
Social, em gozo de beneficios de aposentadoria e seus dependentes;
l. Dependentes dos aposentados sao: esposa ou companheira, os filhos invdlidos e os filhos
menores* de 21 anos, reconhecidos como tal para efeito de Regulamento Basico do PBD;

(*) filhos menores sdo aceitos como dependentes para a AMAP, apenas para os aposentados
com até 58 anos de idade;

b) Pensionistas: sdo aqueles em gozo de beneficio de complementacdo de pensdo por morte ou de
complementacdo de auxilio-reclusdo, mantidos nos termos do Regulamento Basico do PBD.
I.  Aos pensionistas ndo serd permitido inscrever novos dependentes, exceto quando a
pensionista enviuvar em estado de gravidez.

Regras para mudanca de plano

Neste momento da mudanga para a Operadora Bradesco Saude, o beneficidrio podera escolher qualquer uma
das trés opgdes disponiveis.

Depois da escolha realizada, mudancas de plano sé poderdo ocorrer para planos de valores inferiores ao seu
plano atual, o que chamamos de downgrades e no minimo a cada 12 meses. Upgrades (mudanca para planos
de maiores valores), ndo serdao permitidos.
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Principais caracteristicas entre o Plano AMAP e os Planos Bradesco Saude

Rede
Credenciada

Cobertura de
procedimentos

Acomodacgdo

hospitalar

Reembolso

Contribuicao
mensal

Coparticipagao

Seguro  contra
riscos do alto
custo

Boa rede credenciada no RJ, demais
regioes restritas.

Plano criado antes da legislagao
atual, por isso ndo contempla todas
as coberturas, por exemplo:

e Limites de consultas ano (8)
e Nao possui Psicdlogos e
Psiquiatras

Apartamento privativo

Nao ha

Nao ha

15% de todos os procedimentos,
inclusive internacdes

Pame Assistido

BRADESCO SAUDE

Rede credenciada é muito maior. No
plano TOP chega a ser 10 vezes
maior que a rede da AMAP em
algumas regides.

Cobertura completa,
Minimo da ANS

segue ROL

De acordo com o plano escolhido

Bradesco TOP e FLEX - Apto Privativo

Bradesco EFETIVO — Semi-privativo

Planos com reembolso

Contribuicdo fixa vida

(beneficiario)

por

RS 215 ou RS 307 ou RS 438

de acordo com o plano escolhido

Apenas 10% sobre consultas e
exames simples, limitado a RS 100

N&do possui, mas ndo gera alto custo

CONSIDERACOES

Rede credenciada cobrem
muito mais cidades

O reembolso n3o é de
100% do custo do
procedimento, segue uma
tabela da operadora

N3o havera mais o risco
catastrofico

Havera reducdo
significativa nos valores
pagos pelos aposentados

O beneficiario sabe quanto
vai pagar todo més

Quando a mudanca de plano de saude vai ocorrer?

A mudanga para a Seguradora Bradesco Saude sera realizada a partir de 1 de junho de 2020, quando passara
a ser aplicado para todos os aposentados e pensionistas que aderirem ao novo plano.
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A PAME encerrard suas atividades e sera impedida de comercializar qualquer tipo de plano de saude, bem
como de operacionalizar o plano AMAP a partir de Junho/2020. Por isso seja o mais rapido possivel na
tomada de sua decisdo para ndo ficar sem plano de satide a partir de 01 de junho de 2020.

03 (trés) vias do termo devidamente assinado com sua op¢do de plano assinalada, deverao ser devolvidas pelo
correio a Central de Atendimento TELOS. Para isso enviamos junto com a carta e com o termo um envelope
com o porte pago, para que seja utilizado na devolugdo. Para agilizar sua inclusdo no plano de saude, vocé
pode enviar uma copia do termo assinado para o e-mail atendimento.novoplano@telos.org.br ou pelo
aplicativo da TELOS.

Informacdes importantes:

A CLAROS. A. cancelara as atuais dividas dos usudrios que aderirem ao novo plano de saude e ao novo modelo
de custeio dos mesmos.

Iremos cuidar para que os tratamentos em andamentos, os servicos essenciais a populacdo e a continuidade
de terapias sejam mantidos no mesmo nivel de cobertura e qualidade. Nossa equipe de saude entrard em

contatos com os pacientes e ou familiares para as providéncias.

Também é importante esclarecer que o seguro de riscos catastréficos - PAME Assistido - pago atualmente por
grande parte dos aposentados deixard de existir com a extingcdo da PAME.

Canais de atendimentos para esclarecimentos sobre os planos de saude

A central de atendimento da TELOS esta estruturada para acolher questionamentos, fornecer informacdes
necessdrias para o entendimento das mudancas, bem como esclarecer duvidas em relacdo as op¢des para
cada caso.

Os canais de atendimento disponiveis sdo:

e Telefone para quem esta fora do Rio de Janeiro: 0800-970-6900, acessar o nimero 7 da URA
o Telefone para quem esta no Rio de Janeiro: (21) 2121-6900, acessar o numero 7 da URA

e E-mail exclusivo: atendimento.novoplano@telos.org.br

e Fale conosco exclusivo na area de Autoatendimento do site da TELOS (www.fundacaotelos.com.br)
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