PERGUNTAS E RESPOSTAS
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Quem faz parte do plano AMAP e seu regulamento?

Como é de conhecimento de todos o AMAP foi idealizado como o Plano de Assisténcia Médica para os

Aposentados do Plano de Beneficio Definido — PBD da TELOS — Fundacao Embratel de Seguridade Social.

Os usudrios da AMAP, além dos aposentados do Plano de Beneficio Definido - PBD, sao assim

caracterizados:

a) Aposentados sdo os ex-empregados do Patrocinador em gozo de beneficios de aposentadoria ou de
renda mensal vitalicia;

b) Dependentes dos aposentados sao, esposa ou companheira, os filhos invalidos e os filhos menores
de 21 anos, reconhecidos como tal para efeito de Regulamento Basico do PBD; filhos menores sao
aceitos como dependentes para a AMAP apenas para os aposentados com até 58 anos de idade;

c) Pensionista é aquele em gozo de beneficio de complementacao de pensdao por morte ou de
complementacao de auxilio-reclusdao, mantidos nos termos do Regulamento Basico do PBD.

OBS: Aos pensionistas ndo sera permitido inscrever novos dependentes, exceto quando a pensionista
enviuvar em estado de gravidez.
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Por que é necessario mudar a operadora?

A Claro Brasil tomou conhecimento da intervencao da ANS — Agéncia Nacional de Saude na PAME no
final de 2019 pela Resolucdo Operacional - RO n2 2.490/2019 e em fevereiro de 2020 a ANS elaborou
relatério em que sugeriu o cancelamento do registro da PAME devido a grave crise financeira da
instituicdo. Por esta razdo, a Claro Brasil, promoveu estudos para mudanca na gestdao do plano de
saude dos usuarios da AMAP. As modificacdes propostas no plano tem como objetivo garantir a sua
continuidade sem onerar excessivamente o usuario.

Em decorréncia do futuro encerramento das atividades da PAME, a partir de 1 de junho, a Assisténcia
Médica AMAP para Aposentados e Pensionistas do PBD deixara de existir e sera substituido por outro
plano de saude do mercado da Bradesco Saude.

O plano ofertado tem a mesma cobertura da AMAP?
A Claro S.A. tem o desafio de garantir o mesmo nivel de cobertura e a mesma oferta de servigos, além

de uma operacao mais eficiente, com entrega das carteirinhas de identificacao e o funcionamento
adequado das demais coberturas oferecidas pelo novo plano.
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O que muda neste novo plano?

O plano atual foi construido sobre modalidade “adesao coletiva”, ou seja, todas as despesas sao
repartidas entre os participantes beneficiarios pagando uma coparticipacao de 15% e a Claro Brasil com 85% das
despesas totais. Portanto, quanto maior for a frequéncia da utilizacdao de internacoes, cirurgias, consultas,
exames laboratoriais e de imagem, e dos precos dos insumos envolvidos na prestacao da assisténcia
médica, maior sera o valor cobrado pelo plano de saude do periodo.

Teremos que promover mudancas na atual sistematica de cobranca, pois percebemos uma importante
inadimpléncia por parte dos beneficidios apds a realizacao de cirurgias e procedimentos de alto custo.

Assim, nesta mudanca o usuario tera que pagar apenas uma parcela fixa no valor do plano e nao tera
saldo ou dividas acarretada pelas grandes despesas de internacgao.

O valor correspondera ao percentual de 15% da média das despesas de toda populacao, desta forma
todos estarao contribuindo de forma igualitaria para o total das despesas.
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Ainda tenho que pagar o PAME Assistido?

N3ao, o seguro de risco de catastroficos, denominado PAME Asssistido, comercializado pela PAME nao

podera mais existir, pois nao possui regulamentacao prépria no atual ordenamento juridico dos Planos
de Saude.

Quando ocorrera a mudanga?

A troca da operadora PAME por uma seguradora de mercado ocorrera no dia 1 de junho de 2020.

Quais planos serao ofertados e que valor tenho que pagar?

Produtos
Contribuigdao mensal Rede definida para o
por vida plano

o R$ 438,00 Plano apartamento nacional TQN2

Plano apartamento nacional FLEX
FXQ1

Plano Enfermaria EFETIVO
R$ 215,00
EEO4

A construcao das trés opgcoes de Plano Saude garante que cada um dos titulares possa escolher entre a
conveniéncia da rede de hospitais de sua preferéncia e o custo da parcela mensal adequado ao seu
orcamento. O grupo familiar deve estar na mesma opcao de plano, ou seja, nao podem ser escolhidos
opcoes diferentes para titular e dependentes. TPASaide 5
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Tenho que pagar uma coparticipagao?

A coparticipacao simples tera um calculo facil de entender, veja como é feito: o consumo de consultas
e exames simples no més gera um valor na conta individual, sobre este valor total sera cobrado 10% de
coparticipacdo. Vale lembrar que o valor pago no més pelo grupo familiar (aposentado e o seu
dependente, caso exista) ndo podera exceder aos RS 100 previstos como limite (o custo que
ultrapassar do limite mensal serd pago pela Claro) e que o valor da sobra ndao serd acumulado nas
proximas faturas, o que ocorreu num més nao tera reflexo nenhum nos préoximos meses.

Caso eu nao queira este novo plano?

Vocé nao é obrigado a participar do plano e sua adesao é voluntaria. Lembre-se do prazo, pois o seu
plano de saude AMAP e de seus dependentes (caso houver) serd suspenso a partir de 1 de junho de
2020.

O valor que vou pagar é maior que o plano da PAME?

O valor cobrado pela nova modalidade é igual ao valor total cobrado em coparticipacao e do valor do
PAME Assistido, assim transformamos o valor total numa média para permitir que as pessoas nao
acumulem dividas ou estejam expostas aos risco catastréficos como no caso do plano da PAME.
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Como tenho acesso a rede de hospitais e médicos credenciados?

A Central de Atendimento TELOS esta estruturada para acolher questionamentos, fornecer
informagdes necessarias para o entendimento das mudangas, bem como esclarecer duvidas em
relacao as op¢des para cada caso.

A area de Autoatendimento do site da TELOS e o site do Bradesco também trazem a rede
credenciada, veja sua opcao do plano e confira os hospitais e laboratérios credenciados.

Como eu sei se 0 meu médico atende pelo plano novo?

Consulte o site do Bradesco Seguros ou pergunte ao profissional se ele presta servicos a este
convénio e plano.
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Como fago para optar pelo novo plano?

Basta assinar o Termo de Transac¢ao enviado por e-mail e ao seu endereco cadastrado e enviar trés
vias pelo correio para a Central de Atendimento TELOS, caso nao tenha recebido o documento peca
seu envio por e-mail para a Central de Atendimento TELOS. Na area de Autoatendimento do site da
TELOS também é possivel obter o documento.

Para agilizar o processo vocé deve enviar uma cépia eletrObnica para o e-mail
atendimento.novoplano@telos.org.br ou pelo aplicativo da TELOS.

Teremos reembolso?

Sim, todo plano do Bradesco possui reembolso. O teto do valor de reembolso das consultas por
exemplo é de R$114,95. Sobre os valores de reembolso de consultas, serdo descontados 10% da
coparticipacdo, dessa forma o valor liquido de reembolso é de RS 103,45. Os demais procedimentos
devem ser submetidos ao Bradesco Seguros em formulario préprio de prévia de reembolso.
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Quanto sera a primeira cobranga?

A primeira prestacdao vence no dia 5 de julho, e as demais a cada dia 5 do més. Este valor é referente ao
més de cobertura anterior, ou seja junho. Assim, a prestacdo paga em 5 de julho quita o més de
cobertura junho.

Como fica minha divida com a auto-gestao?

Quando olhamos para o novo modelo proposto, é importante esclarecer que a CLARO S. A. cancelara as
atuais dividas de todos os usudrios da AMAP que migrarem para o novo plano de saude. Esta divida
somente nos ultimos dois anos supera os RS 4,5 milhdes.

Em razdo da opgdao acima, a CLARO desonera o participante da divida existente, em sua cota parte
acrescida da cota parte de seu conjuge ou filho (beneficidrio) se existente, ocasionada pelo déficit
existente no plano de sua responsabilidade, conforme previsto nas Clausulas do Regulamento do plano
AMAP, cujo montante equivalente estara disponivel em extrato da TELOS na data da assinatura do Termo
de Transacao.

Quando sera feito o reajuste anual da parcela?

O valor da prestacdo, para nos proximos anos no més de junho, sera comunicado 30 dias antes do seu
reajuste e mantera correlacdo com o valor geral de sinistro do contrato, ou seja, os usudrios terdao a

garantia que o valor serd igual a variacao do sinistro a cada ano.
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A quem eu vou acessar quando tiver duvidas do novo plano?

A Central de atendimento TELOS esta estruturada para acolher questionamentos, fornecer informacoes
necessarias para o entendimento das mudancas, bem como esclarecer duvidas em relagao as opgdes
para cada caso.

Os canais de atendimento disponiveis sao:

e Telefone para quem esta fora do Rio de Janeiro: 0800-970-6900, acessar o numero 7 da URA

e Telefone para quem esta no Rio de Janeiro: (21) 2121-6900, acessar o numero 7 da URA

e E-mail exclusivo: atendimento.novoplano@telos.org.br

e Fale conosco exclusivo na drea de Autoatendimento do site da TELOS (www.fundacaotelos.com.br)

Vou ter desconto nos medicamentos?

O PAME ASSISTIDOS que dava direito ao reembolso de medicamentos era um programa préprio e
exclusivo da PAME e nao previsto na legislacao de plano de saude, por ser um seguro.

Com o seu encerramento, o reembolso de medicamentos deixa de existir e o seu novo plano de saude
nao concedera reembolso, somente tera cobertura dos medicamentos constantes do rol minimo de
procedimentos da ANS.

A Bradesco Seguros oferece desconto em cerca de 12 mil farmacias credenciadas, em aproximadamente
1.800 municipios pelo pais, de até 85% em medicamentos de marca e genéricos.
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Eu tenho uma cirurgia agendada, como devo fazer?

Faca a adesdao o mais rapido possivel no novo Plano de Saude e envie o Termo de Transacao preenchido e
assinado a Central de Atendimento TELOS. O agendamento do procedimento podera ser realizado tao
logo tenha o numero da carteirinha gerado pela Bradesco.

O beneficiario esta internado ou em home care, como sera a mudanc¢a?

Estamos entrando em contato com todos os pacientes de home care e internados, nossa intencao é
manter o sistema de atendimento sem nenhuma interrupcdao. Em caso de duvida ligue para a Central de

Atendimento TELOS e obtenha informacao sobre seu caso. A Bradesco também entrara em contato para
poder fazer a transicao.

Ainda temos limites de nimero de consultas?

Nao havera limite de consultas, o novo plano segue o rol de procedimentos estabelecido pela legislacao
Brasileira e pela Lei n2 9656.

TPA Saude 11



