Sao Paulo, 11 de novembro 2025.

Comunicado Importante aos Beneficiarios — Plano de Saude Claro — PBD

Reembolso — Seguros Unimed

Profissionais que ndo estdo na Rede Credenciada.

Vocé deve efetuar o pagamento diretamente ao prestador de servigo e depois solicitar o reembolso a
Seguros Unimed. Mediante apresentagdo da documentacéo necessaria, sempre respeitando as coberturas,
limites e condi¢des contratadas em seu seguro saude, o pagamento do reembolso sera efetivado em conta
corrente do segurado.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA:

Nota fiscal (quando for pessoa juridica) ou Recibo (quando for pessoa fisica). no documento deve conter,
assinatura; carimbo; n® do conselho do profissional; endereco de atendimento e o telefone do prestador de
servico. Exames, terapias (fisioterapia, fono, psicélogo, etc), cirurgias e/ou pequena cirurgia, € necessario o
envio de um relatério com CID, quadro clinico atualizado e indicag&o para realizagao do procedimento.

¢ EXAMES: Enviar os laudos/resultados.
e TERAPIAS: Enviar as datas das sessoes.
o CIRURGIAS e/ou PEQUENAS CIRURGIAS: Enviar ficha/ descrigao cirurgica.

PRAZO PARA ANALISE DO PEDIDO DE REEMBOLSO

O prazo para reembolso é de 30 dias a partir da apresentacao de toda a documentagao necessaria

CANAIS PARA SOLICITAGAO DE REEMBOLSO
Seguros Unimed — Disponivel nas lojas App Store (Apple) e Play Store (Google)
Portal: www.segurosunimed.com.br/login-cliente/

Obs.: As solicitagdes somente devem ser realizadas pelo préprio segurado. Nao fornega login e senha de
acesso dos nossos canais digitais a terceiros, la contém seus dados pessoais.

ANEXO: MANUAL REEMBOLSO APP UNIMED

CANAIS DE ATENDIMENTO SEGUROS UNIMED:

e Central de Relacionamento Seguros Unimed: 0800-016-6633 (24 h por dia, 7 dias por semana)
o WhatsApp Seguros Unimed: (11) 98452-8685 (22 a 62 feira das 8h - 18h)

e  SuperApp Seguros Unimed: https://www.segurosunimed.com.br/super-app

e Portal do Cliente Seguros Unimed: https://www.segurosunimed.com.br

e Ouvidoria Seguros Unimed: 0800-001-2565

Através desses canais, vocé podera obter informacdes sobre:



e SuperApp Seguros Unimed

¢ Rede credenciada (hospitais, clinicas e especialistas)
e Areas de cobertura do plano

e Reembolsos e Coparticipagao

e Autorizagbes de procedimentos

¢ Reclamagbes e solicitagdes.

Duvidas sobre Boletos (Cobranga):

e E-mail: cobranca@tpasaude.com.br
e  WhatsApp: (11) 97885-9795 (Equipe de Cobrancga)

A sua saude é nossa prioridade. Conte conosco para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Claro S. A.
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Ja imaginou encontrar tudo o que vocé precisa
para manter sua salide em dia em um so6 lugar?
O novo Seguros Unimed App € um Super App
que vai facilitar a sua vida. Com ele vocé pode
gerenciar os produtos contratados e melhorar a
sua salde e bem-estar, monitorando e criando
habitos de salde, além de acessar conteldos
exclusivos e de parceiros da Seguros Unimed.

Neste manual vocé encontra informacoes

para solicitar prévias e reembolsos utilizando
o Super App Seguros Unimed. Confira o passo
a passo:



1. Produtos

Em Produtos, vocé consegue gerenciar todos os
produtos da Seguros Unimed contratados. Ao

clicar no produto contratado, sera possivel extrair
informacoes detalhadas dos produtos, como ndmeros
e vigéncias de apolices, relatérios de utilizacao,
reembolsos, pesquisa de autorizacoes do produto
Seguro Saude, entre outras informacoes.

Produtos

Gerenciar meus produtos
Vida

Ramos Elementares
Previdéncia

Seguro Satide

Conhecer outros produtos

Residencial

Rs 15,00 [ més

Seguros Unimed App



Nessa area, vocé consegue visualizar ainda outros
produtos que a Seguros Unimed oferece, com precos
especiais e vantagens para vocé.

&< Vida

Meus Planos

Vida

Acidentes Pessoais
Garantia Funeral

Vida Em Grupo, Acidentes Pessoais E Garantia Funeral

Vida Em Grupo

Garantia Funeral

Seguros Unimed App



Ao selecionar o produto Seguro Saude, vocé pode
consultar suas autorizacoes, solicitar reembolsos e
emitir relatorios de coparticipacao etc.

¢  Seguro Saude

Servigos

Relatorios Cartao Virtual

Reembolsos e

&Y . -~
s Autorizagoes
prévias

Dados Cadastrais

Meus Planos

Seguro Saide

Seguros Unimed App



2. Reembolsos e Prévias

Ao clicar na opcdo Reembolsos e Prévias, vocé pode
visualizar seu historico de reembolsos, solicitar novos
reembolsos e realizar uma prévia de atendimento.

Reembolso Digital

Aqui vocé pode simular e solicitar o seu
reembolso de forma rapida e facil.

Visualizar histérico

Consulte a situagao das solicitagoes

Solicitar reembolso

Realize o pedido de reembolso

Realizar prévia de reembolso

Faga uma prévia de consulta ou procedimento

Seguros Unimed App



2.1. Visualizar historico

Clicando em Visualizar historico, vocé confere todos os
reembolsos ja solicitados a Seguros Unimed e as prévias
ja feitas.

Reembolso Prévia

Solicitagoes

SOLICITACAQ: 25/08/2020
Consulta Médica

BENEFICIARIO - MARIA JOSE MARTINI MARTINS

SOLICITACAQ: 25/08/2020
Consulta Médica

BENEFICIARIO « TAJUMAR CUSTODIO MARTINS

SOLICITACAOQ; 21/08/2020

Exames

BENEFICIARIO » TAJUMAR CUSTODIO MARTINS

Seguros Unimed App



Ao clicar em um dos reembolsos ja solicitados, vocé
podera visualizar os detalhes daquele reembolso,
como valor, protocolo, o nome do paciente e valor do
procedimento.

Consulta Médica

Reembolso pedido cadastrado

Valor: RS 0,00

Protocolo Solicitacao

00070120200825956580 25/08/2020

Maria Jose Martini Martins

Senior

Numero da carteirinha

9940047552370012

ocedimento

Consulta Médica

Vocé podera iniciar uma nova solicitacao de reembolso
a partir desse ja cadastrado. Basta clicar no botao Iniciar
novo a partir deste para ser redirecionado a tela de
solicitacao de reembolsos.

Seguros Unimed App



2.2. Solicitar reembolso

Ao clicar nessa opcao sera aberta a tela abaixo, onde
pode ser solicitado um reembolso a Seguros Unimed.

Dados do procedimento

As prévias de solicitacdes de reembolso se aplicam somente
para o Seguro Satde.

Ver tabela de reembolsos [

Paciente

Tipo de procedimento

Data do procedimento

->Paciente: ao clicar neste campo serao exibidos o0s

nomes do titular e dos dependentes para que seja
escolhido o paciente para o qual estd sendo solicitado o
reembolso.

- Tipo de procedimento: ao clicar neste campo vocé
podera escolher qual o tipo de procedimento para o
qual esta sendo solicitado reembolso. As opcoes sao:
Consulta Médica, Cirurgia, Avaliacoes/Terapias, Parto,
Exame ou Outros.

Seguros Unimed App



Observacdo: se forem escolhidas as opcoes Consulta
Médica ou Avaliacdo/Terapias, serd apresentado

0 campo Especialidade para que seja informada a
especialidade médica que executou o procedimento.

-»Data do procedimento: informar a data em que o
procedimento foi executado.

-Valor do procedimento: informar o valor que foi
pago pelo procedimento e que deseja reembolso.

Ao clicar em Préximo, vocé vai visualizar uma tela que
solicita o envido os documentos necessarios para a
comprovacao da execucao do procedimento.

Documentos necessarios

Os documentos originais devem ser guardados por, pelo
menos, 5 anos apds a data de emissao.

Recibo ou nota fiscal sdo documentos obrigatdrios, porém,
para uma analise mais efetiva de seu reembolso, anexe
também os outros documentos.

*Cada arquivo anexado abaixo, deve ter tamanho maximo
25MB.

Ver lista de documentos [

C] Usar link da nota fiscal eletrénica

Nota Fiscal

Seguros Unimed App 10



Ao clicar em Ver lista de documentos, vocé serd
redirecionado a uma tela com a lista dos documentos
que s3ao necessarios para solicitar o reembolso. Caso a
nota fiscal do procedimento seja eletrénica, vocé pode
informar o link para que essa Nota Fiscal de Servico
Eletronica (NFSe) possa ser visualizada, marcando

a opcao usar link da nota fiscal eletronica. Caso a
nota fiscal do procedimento nao seja eletronica, sera
necessario anexa-la clicando em Anexar nota fiscal
sendo possivel tirar foto da nota fiscal ou buscar em um
arquivo ja salvo no seu celular.

Clique em Anexar outros documentos para enviar
outros documentos necessarios para o reembolso. Vocé
também pode tirar uma foto do documento ou buscar
em um arquivo ja salvo no seu celular.

Nota Fiscal

& Anexar nota fiscal

B imagejpg ©

@ Anexar outros documentos

B 20200915180708.jpeg @

Seguros Unimed App
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Ao clicar em Préximo, vocé deverd informar os dados
do prestador de servico que executou o procedimento,
incluindo nome, CPF ou CNPJ, nimero do CRM do
médico e o CEP.

Prestador de servico

Essas informacdes estao no recibo ou nota fiscal.

Nome do prestador de servico

CPF/CNPI do prestador de servico

Numero do conselho

Seguros Unimed App 12



Depois disso, clique em Préximo para indicar os dados
bancarios de quem vai receber o reembolso. Selecione
na lista quem deve ser favorecido. Caso o valor deva ser
transferido para outra pessoa, selecione a opcao Outros
e inclua o nome e o CPF o favorecido.

Dados bancarios

Favorecido bancario

CPF do favorecido bancario

Tipo de pagamento

Em Tipo de Pagamento, vocé pode escolher a forma

que deseja receber o reembolso: transferéncia em
conta corrente, transferéncia em conta poupanca ou
ordem de pagamento. Nos dois primeiros casos, vocé
deve informar o nimero da agéncia e da conta. Caso
opte pela ordem de pagamento, vocé recebera uma
mensagem informando a retirada em banco em até 30
dias apds a confirmacao do depdsito.

Ao clicar em Concluir, o pedido de reembolso serd
gravado

Seguros Unimed App
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2.3. Realizar prévia de reembolso

Clicando nessa opcao, vocé deve escolher para qual
servico solicitar a prévia: Prévia de consulta médica ou
Prévia de outros procedimentos.

Prévia de consulta médica

Ao clicar em Prévia de consulta médica, vocé deve
informar o nome do paciente e a data prevista da
consulta. Em seguida, o aplicativo vai verificar o valor da
consulta.

Prévia de consulta meédica

Procedimentos feitos por fisioterapeuta, psicélogo,
nutricionista, fonoaudidlogo, acupunturista ou terapeuta
ocupacional se enquadram como outros procedimentos.

Paciente ¥

Data prevista da consulta

Clicando em Calcular prévia, vocé receberd o valor

da consulta e o valor do reembolso, considerando a
coparticipacao que alguns planos possuem. Clique em
Salvar como imagem para salvar a tela da prévia.

Seguros Unimed App
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Prévia de outros procedimentos

Para solicitar a prévia de outros procedimentos, informe
o nome do paciente, o tipo de procedimento e a data
prevista.

Dependendo do tipo de procedimento escolhido, serd
necessario anexar documentos como orcamentos,
pedido médico e/ou resultados de exames para
solicitar a prévia de procedimentos. Ao anexar 0s
documentos necessdrios, clique em Solicitar prévia
para finalizar o processo.

Seguros Unimed App
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