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São Paulo, 12 de fevereiro de 2025 

 

Assunto: Esclarecimento sobre o Pagamento do Plano de Saúde 

 

Prezados Aposentados e Pensionistas PBD,  

 

Para apoiá-los neste momento de transição, gostaríamos de esclarecer a forma como ocorre o pagamento do plano de 
saúde para garantir total transparência no processo e evitar dúvidas sobre a cobrança. O pagamento do seu plano é 
realizado no mês seguinte à sua utilização. Isso significa que os valores referentes ao plano de saúde são cobrados após 
o período de vigência e utilização dos serviços médicos. 

Dessa forma, por exemplo, a utilização do plano BRADESCO no mês de janeiro foi faturada e será paga somente no mês 
de fevereiro, enquanto a utilização da SEGUROS UNIMED iniciada no mês de fevereiro será paga no mês de março, e 
assim sucessivamente. Esse modelo de cobrança segue a prática adotada para planos pós-pagos, modelo adotado pela 
Claro para estes contratos. 

Conforme informado em comunicado anterior, o novo contrato da SEGUROS UNIMED, cuja vigência teve início 
em 01 de fevereiro de 25, terá o pagamento referente ao seu primeiro mês de utilização realizado somente em 
março. Ou seja, não haverá cobrança imediata no momento da transição.  

Caso tenha qualquer dúvida ou precise de mais esclarecimentos sobre seus pagamentos a equipe está à disposição 
para auxiliá-los.  

Canais para o entendimento do seu plano e esclarecimentos de dúvidas: 

www.fundacaotelos.com.br  menu Plano de Saúde Claro do Autoatendimento 

Central de atendimento 0800 608 1044 opção 1 

 

IMPORTANTE: Não deixem de pagar os boletos da BRADESCO, é preciso a continuidade dos pagamentos para a 
transição entre os planos.  Os boletos referentes aos novos planos da SEGUROS UNIMED serão encaminhados nos 
próximos dias. 

 

Atenciosamente, 

Claro S.A. 

http://www.fundacaotelos.com.br/

