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Comunicado aos Aposentados e Pensionistas PBD sobre a Mudança de Plano de Saúde 

 

São Paulo, 09 de janeiro de 2025 

 

Prezados Aposentados e Pensionistas PBD, 

A Claro S.A., patrocinadora do plano de saúde dos ex-empregados da EMBRATEL, conduziu um rigoroso processo de 
concorrência iniciado em janeiro de 2024 para a escolha de uma nova operadora de saúde que atenderá seus 
empregados ativos e aposentados. Este processo avaliou diversas opções disponíveis no mercado segurador e de 
planos de saúde, incluindo a participação da atual operadora Bradesco Saúde. Após criteriosa avaliação, baseada em 
diversos aspectos, dentre eles qualidade, condições financeiras, suporte na gestão dos sinistros, dentre outros, a Claro 
concluiu o processo em novembro /2024 e a Bradesco Saúde deixará de atender aos seus beneficiários, optando pela 
transição dos Aposentados e Pensionistas do PBD para SEGUROS UNIMED, que demonstrou atender de forma mais 
vantajosa às necessidades dos beneficiários.  

A SEGUROS UNIMED oferecerá produtos com cobertura em âmbito nacional, atendendo aos beneficiários em todo o 
Brasil. Esta escolha foi fundamentada em fatores como a região do país com maior concentração de beneficiários, a 
rede de atendimento disponível, os indicadores de qualidade dos serviços, além de aspectos econômicos e programas 
de saúde oferecidos.  

A partir de 1º de fevereiro de 2025 os Aposentados e Pensionistas do PBD passarão a ser atendidos pela SEGUROS 
UNIMED. 

A seguir você encontrará informações importantes sobre este processo de mudança.  

 

Sobre a SEGUROS UNIMED 

A SEGUROS UNIMED é uma companhia seguradora de cobertura nacional, que atende a mais de 870 mil vidas em 
território nacional, distinta das Unimeds locais (singulares), as quais estão restritas a um grupo de munícipios, mas que 
complementam a rede de excelência da SEGUROS UNIMED.  A SEGUROS UNIMED proporciona, portanto, uma estrutura 
integrada, oferecendo acesso a uma rede ampla e unificada, garantindo continuidade de atendimento para os 
beneficiários, independentemente da região em que se encontrem. 

Importante mencionar que a Claro já oferece o plano SEGUROS UNIMED para grande parte de seus colaboradores 
ativos, e esta mudança representa uma atualização no atendimento aos Aposentados e Pensionistas PBD. Além de 
modernizar a gestão do plano, a transição para a SEGUROS UNIMED também tem como objetivo minimizar reajustes 
excessivos, garantindo maior previsibilidade e controle das prestações pagas pelos Aposentados e Pensionistas PBD. 

 

Motivações para a Mudança 

Historicamente o objetivo primordial da Claro tem sido garantir a continuidade dos serviços de saúde aos Aposentados 
e Pensionistas do PBD. Como é sabido, a Claro arca com 85% do custo total do plano, enquanto os Aposentados e 
Pensionistas do PBD contribuem com 15%. E a Claro arca e continuará custeando a totalidade das despesas 
administrativas relacionadas a gestão dos serviços de saúde.  

Durante os últimos 5 anos, conseguimos limitar os reajustes em 17% no acumulado do período, percentual inferior à 
média de reajustes do mercado de saúde, e muito inferior às correções dos benefícios recebidos pelos Aposentados e 
Pensionistas no mesmo período. 
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O processo de seleção realizado pela Claro em 2024 foi estruturado com critérios rigorosos, e a análise comparativa 
demonstrou que a SEGUROS UNIMED apresentou propostas no geral melhores quando comparadas a da Bradesco 
Saúde, resultando em uma escolha mais vantajosa para os beneficiários.  

 

Novos planos e seus valores 

 

Compartilhamos a seguir os valores oferecidos pela SEGUROS UNIMED, que são inferiores aos preços propostos pela 
Bradesco para o ano de 2025, que traria um reajuste superior a 18%, reforçando, portanto, nosso compromisso com a 
qualidade e melhor custo-benefício do plano de saúde. 

 

A partir da mudança para a SEGUROS UNIMED, os beneficiários devem observar a seguinte 
correspondência entre os planos oferecidos: 

• Quem utilizava o Produto Efetivo da Bradesco agora passa a utilizar o Produto Básico da Seguros Unimed. 

• Beneficiários do Produto Flex devem migrar para o Produto Prático da Seguros Unimed. 

• Já os usuários do Produto TOP Nacional - TNQ passam a contar com o Produto Dinâmico da Seguros Unimed. 

Se tiver dúvidas ou precisar de orientações, nossa equipe está disponível nos canais de atendimento para ajudá-los 
durante todo o processo de transição. 

 

Os valores com vencimento em março/25 serão os seguintes: 

 Antigo Efetivo Antigo FLEX Antigo TNQ 

SEGUROS UNIMED – Produto Básico Prático Dinâmico 

Novos Custos 241,62 331,24 486,57 
IMPORTANTE: Boletos emitidos pela Bradesco Saúde com vencimento em janeiro/25 e fevereiro/25 devem ser pagos 
normalmente com os valores atuais praticados.  

 

Doente crônicos ou casos graves 

Para aqueles que possuem agendamentos de consultas, cirurgias ou estão em tratamento de doenças graves, 
gostaríamos de tranquilizá-los. Todos os casos serão cuidadosamente acompanhados por nossa equipe de enfermagem 
para garantir a continuidade dos cuidados. A migração para a nova operadora será efetivada em 1º de fevereiro de 2025, 
e teremos o tempo necessário para atender a cada caso individualmente. Atualmente, já temos um mapeamento 
completo da população beneficiada, e, assim que iniciarmos a implantação, nossa equipe entrará em contato 
diretamente para assegurar que nenhum atendimento ou tratamento em andamento seja interrompido. 

Foi disponibilizado pela SEGUROS UNIMED um manual de orientação para também apoiá-los nesta transição que está 
em anexo a esta comunicação. 

Veja a seguir informações sobre os canais de atendimento que serão disponibilizados, os quais visam assegurar um 
tratamento adequado e cuidadoso neste período de transição.  
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Comparativo de Produtos e Rede de Atendimento 

Os produtos oferecidos pela SEGUROS UNIMED são equivalentes aos da Bradesco Saúde, tanto em termos de cobertura 
quanto nas condições de reembolso, assegurando uma experiência equivalente para os beneficiários. O modelo de 
coparticipação será mantido o mesmo, R$100,00 por grupo familiar.  A rede de prestadores pode apresentar variações 
regionais, mas a SEGUROS UNIMED se destaca especialmente nas cidades do interior dos estados, onde reside uma 
grande quantidade de beneficiários. Essa rede abrangente nessas regiões permite maior acesso e conveniência, 
garantindo continuidade no atendimento, independentemente da localização. 

 

O UNIMED SEGUROS SUPER APP estará disponível somente a partir de 1º de fevereiro para acessar sua carteirinha 
digital e todos os serviços oferecidos por seu plano de saúde. 

 

Próximos Passos e Informações Adicionais 

A Claro S.A. entende as possíveis dúvidas e preocupações que possam surgir diante dessa mudança. Para esclarecer 
todos os detalhes e atender suas dúvidas, realizaremos encontros informativos nos dias 14/01/25 as 14:00 e 15/01/25 
as 10:00. Nesses encontros, será apresentada uma visão detalhada dos benefícios oferecidos pela SEGUROS UNIMED, 
assim como a rede de atendimento que estará disponível aos Aposentados e Pensionistas PBD.  

 

Canais para o entendimento do seu plano e esclarecimentos de dúvidas: 

www.fundacaotelos.com.br  menu Plano de Saúde Claro do Autoatendimento 

Central de atendimento 0800 608 1044 opção 1 

 

Contamos com sua participação e colocamo-nos à disposição para mais esclarecimentos. 

Atenciosamente, 

Claro S.A. 

http://www.fundacaotelos.com.br/

