Comunicado aos Aposentados e Pensionistas PBD sobre a Mudanga de Plano de Salde

Sao Paulo, 09 de janeiro de 2025

Prezados Aposentados e Pensionistas PBD,

A Claro S.A., patrocinadora do plano de saude dos ex-empregados da EMBRATEL, conduziu um rigoroso processo de
concorréncia iniciado em janeiro de 2024 para a escolha de uma nova operadora de saude que atendera seus
empregados ativos e aposentados. Este processo avaliou diversas opgdes disponiveis no mercado segurador e de
planos de saude, incluindo a participacao da atual operadora Bradesco Saude. Apds criteriosa avaliagao, baseada em
diversos aspectos, dentre eles qualidade, condi¢des financeiras, suporte na gestdo dos sinistros, dentre outros, a Claro
concluiu o processo em novembro /2024 e a Bradesco Saude deixara de atender aos seus beneficiarios, optando pela
transicao dos Aposentados e Pensionistas do PBD para SEGUROS UNIMED, que demonstrou atender de forma mais
vantajosa as necessidades dos beneficiarios.

A SEGUROS UNIMED oferecera produtos com cobertura em dmbito nacional, atendendo aos beneficiarios em todo o
Brasil. Esta escolha foi fundamentada em fatores como a regido do pais com maior concentragao de beneficiarios, a
rede de atendimento disponivel, os indicadores de qualidade dos servigos, além de aspectos econdmicos e programas
de saude oferecidos.

A partir de 1° de fevereiro de 2025 os Aposentados e Pensionistas do PBD passarao a ser atendidos pela SEGUROS
UNIMED.

A seguir vocé encontrara informagoes importantes sobre este processo de mudanga.

Sobre a SEGUROS UNIMED

A SEGUROS UNIMED é uma companhia seguradora de cobertura nacional, que atende a mais de 870 mil vidas em
territério nacional, distinta das Unimeds locais (singulares), as quais estao restritas a um grupo de municipios, mas que
complementam arede de exceléncia da SEGUROS UNIMED. A SEGUROS UNIMED proporciona, portanto, uma estrutura
integrada, oferecendo acesso a uma rede ampla e unificada, garantindo continuidade de atendimento para os
beneficiarios, independentemente da regido em que se encontrem.

Importante mencionar que a Claro ja oferece o plano SEGUROS UNIMED para grande parte de seus colaboradores
ativos, e esta mudancga representa uma atualizagdo no atendimento aos Aposentados e Pensionistas PBD. Além de
modernizar a gestao do plano, a transigdo para a SEGUROS UNIMED também tem como objetivo minimizar reajustes
excessivos, garantindo maior previsibilidade e controle das prestagdes pagas pelos Aposentados e Pensionistas PBD.

Motivacoes para a Mudanga

Historicamente o objetivo primordial da Claro tem sido garantir a continuidade dos servigos de saude aos Aposentados
e Pensionistas do PBD. Como é sabido, a Claro arca com 85% do custo total do plano, enquanto os Aposentados e
Pensionistas do PBD contribuem com 15%. E a Claro arca e continuara custeando a totalidade das despesas
administrativas relacionadas a gestao dos servigos de saude.

Durante os ultimos 5 anos, conseguimos limitar os reajustes em 17% no acumulado do periodo, percentual inferior a
média de reajustes do mercado de saude, e muito inferior as corregdes dos beneficios recebidos pelos Aposentados e
Pensionistas no mesmo periodo.



demonstrou que a SEGUROS UNIMED apresentou propostas no geral melhores quando comparadas a da Bradesco
Salde, resultando em uma escolha mais vantajosa para os beneficiarios.

Novos planos e seus valores

Compartilhamos a seguir os valores oferecidos pela SEGUROS UNIMED, que sao inferiores aos pregos propostos pela
Bradesco para o ano de 2025, que traria um reajuste superior a 18%, reforgando, portanto, nosso compromisso com a
qualidade e melhor custo-beneficio do plano de saude.

A partir da mudanc¢a para a SEGUROS UNIMED, os beneficiarios devem observar a seguinte
correspondéncia entre os planos oferecidos:

e Quem utilizava o Produto Efetivo da Bradesco agora passa a utilizar o Produto Basico da Seguros Unimed.
e Beneficiarios do Produto Flex devem migrar para o Produto Pratico da Seguros Unimed.
e Jaosusuadrios do Produto TOP Nacional - TNQ passam a contar com o Produto Dindmico da Seguros Unimed.

Se tiver duvidas ou precisar de orientagdes, nossa equipe esta disponivel nos canais de atendimento para ajuda-los
durante todo o processo de transigao.

Os valores com vencimento em mar¢o/25 serao os seguintes:

Antigo Efetivo Antigo FLEX Antigo TNQ
SEGUROS UNIMED - Produto Basico Pratico Dinamico
Novos Custos 241,62 331,24 486,57

IMPORTANTE: Boletos emitidos pela Bradesco Saude com vencimento em janeiro/25 e fevereiro/25 devem ser pagos
normalmente com os valores atuais praticados.

Doente crénicos ou casos graves

Para aqueles que possuem agendamentos de consultas, cirurgias ou estdo em tratamento de doengas graves,
gostariamos de tranquiliza-los. Todos os casos serdo cuidadosamente acompanhados por nossa equipe de enfermagem
para garantir a continuidade dos cuidados. A migragao para a nova operadora sera efetivada em 1° de fevereiro de 2025,
e teremos o tempo necessario para atender a cada caso individualmente. Atualmente, ja temos um mapeamento
completo da populagao beneficiada, e, assim que iniciarmos a implantagdo, nossa equipe entrard em contato
diretamente para assegurar que nenhum atendimento ou tratamento em andamento seja interrompido.

Foi disponibilizado pela SEGUROS UNIMED um manual de orientagédo para também apoia-los nesta transigcao que esta
em anexo a esta comunicagao.

Veja a seguir informacdes sobre os canais de atendimento que serdo disponibilizados, os quais visam assegurar um
tratamento adequado e cuidadoso neste periodo de transicéo.



Comparativo de Produtos e Rede de Atendimento

Os produtos oferecidos pela SEGUROS UNIMED séao equivalentes aos da Bradesco Saude, tanto em termos de cobertura
quanto nas condi¢cdes de reembolso, assegurando uma experiéncia equivalente para os beneficiarios. O modelo de
coparticipagéo sera mantido o mesmo, R$100,00 por grupo familiar. A rede de prestadores pode apresentar variagoes
regionais, mas a SEGUROS UNIMED se destaca especialmente nas cidades do interior dos estados, onde reside uma
grande quantidade de beneficiarios. Essa rede abrangente nessas regides permite maior acesso e conveniéncia,
garantindo continuidade no atendimento, independentemente da localizagao.

O UNIMED SEGUROS SUPER APP estara disponivel somente a partir de 1° de fevereiro para acessar sua carteirinha
digital e todos os servigos oferecidos por seu plano de saude.
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Préximos Passos e Informacoes Adicionais

A Claro S.A. entende as possiveis duvidas e preocupagdes que possam surgir diante dessa mudancga. Para esclarecer
todos os detalhes e atender suas dlvidas, realizaremos encontros informativos nos dias 14/01/25 as 14:00 e 15/01/25
as 10:00. Nesses encontros, serd apresentada uma visdo detalhada dos beneficios oferecidos pela SEGUROS UNIMED,
assim como a rede de atendimento que estara disponivel aos Aposentados e Pensionistas PBD.

Canais para o entendimento do seu plano e esclarecimentos de duvidas:
www.fundacaotelos.com.br menu Plano de Saude Claro do Autoatendimento
Central de atendimento 0800 608 1044 opcao 1
Contamos com sua participagéo e colocamo-nos a disposi¢ao para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Claro S.A.

Rua Henri Dunant, 780 - Santo Amaro - So Paulo - SP - CEP: 04709-110



http://www.fundacaotelos.com.br/

