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Comunicado sobre de plano de salde que a Claro S. A. mantém com a Bradesco Salde para cobertura
dos riscos do plano de saude dos aposentados do PBD — TELOS.

Ref: 0% (zero por cento) de Reajuste para a préoxima vigéncia, junho de 2022 até
maio de 2023.

Senhor beneficiario,

As mensalidades dos planos de salde ajustados entre a Claro S.A. e Operadora de Planos de Saude
Bradesco Seguros, registrada na ANS sob o n° 421715, nas modalidades coletivo empresarial em pds
pagamento, para a manutencdo da assisténcia médica e hospitalar aos Assistidos do Plano de Beneficio
Defino — PBD da TELOS - Fundagdo Embratel de Seguridade Social, ndo serdo reajustadas no periodo
dos préoximos 12 meses, ou seja, entre junho de 2022 e maio de 2023, tendo em vista 0 somatério dos
sinistros ocorridos até margo de 2022 e as projecdes de valores até maio de 2023.

Tendo em vista o fechamento do segundo ano de vigéncia dos novos planos de salde operados pela
Bradesco Saude, disponibilizaremos os dados de todos os valores pagos e arrecadados e a projecédo
efetuada até 31 de maio de 2023.

Migracéo

O novo modelo, operado pela Bradesco Saude, afigura-se muito mais vantajoso em relacdo ao anterior
regime de autogestdo do AMAP. Alcangou-se, finalmente, a sustentabilidade, com ampliagdo da rede
credenciada, coberturas, e, ao mesmo tempo, manteve-se a divisdo de responsabilidade pelo pagamento
das despesas médicas, na proporcéo de 85% para a Claro e 15% para o0s aposentados e pensionistas. Os
pagamentos de responsabilidade dos aposentados e pensionistas, por sua vez, séo realizados por meio de
parcelas fixas mensais e ndo mais apenas quando utilizam os servicos médicos, 0 que elimina o carater
imprevisivel do plano AMAP, que sujeitava o assistido ao risco catastrofico, dividas e temores sobre a conta
médica.

Valor das parcelas

A tabela dos custos entrou em vigor a partir de 01/06/2020, destinada aos aposentados e seus
dependentes. O novo modelo de cobranca foi estabelecido por preco médio e ndo por faixa etaria, o que
mutualisa as prestacdes entre todos e também elimina o pagamento de contas elevadas em razéo dos
riscos catastrofico, como ocorria, constantemente, no anterior modelo.

Esta tabela sem reajuste continuara vigente até 31 de maio de 2023.

Tabela das presta¢fes dos aposentados vigente:

Categoria Produto Acomodacéo Valor cobrado dos
aposentados e seus
de Bradesco Saude dependentes
beneficiario (por pessoa)
PBD TQN2 Top nacional Apartamento R$ 438,00
PBD FLEX Especial Apartamento R$ 307,00
PBD EFETIVO Executivo | Enfermaria R$ 215,00
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Importante destacar que o fato de as prestacdes serem fixadas anualmente, nédo invalida o carater de pos
pagamento do plano. Isso porque, a cada ano, os valores serdo analisados, a fim de adequar as parcelas
a participacdo de 15% dos beneficiarios no pagamento dos sinistros. Neste momento ndo € possivel ainda
determinar qual o custo do plano durante biénio 2022/2023 (o que podera gerar algum impacto no reajuste
do proximo biénio — 2023/2024), em razdo da forte pressdo inflacionaria, sendo as projecbes apenas
estimativas.

Em 2021/2022 podemos constatar que:
a) ainadimpléncia dos beneficiarios é baixa;

b) as contas médicas sofreram forte reajuste, mas a operadora Bradesco é mais eficiente nas
negociacdes com os hospitais que a antiga AMAP;

c) o0 ano periodo de 2022/2023 seréa de incremento de despeas médicas/hospitalares, mas mesmo
assim nao sera necessario o reajuste do prémio para os préoximos 12 meses em razédo da eficiencia
do novo plano e pelo equilibrio de caixa em razdo do adimplemento das prestagdes arrecadadas
pelos aposentados.

O novo plano para os optantes do PBD é um plano mais moderno e mais eficiente, o plano foi desenhado
e é gerido pela Claro, exclusivamente para os beneficiarios do antigo AMAP. As despesas de administracao
sdo pagas pela Claro, ndo existem despesas comerciais e as despesas pagas para os hospitais, clinicas e
laboratérios séo inferiores ao AMAP em razdo da melhor capacidade de negociacdo de menores pregos
por parte da operadora Bradesco. Todos esses fatores contribuem para o baixo custo das prestagdes dos
beneficiarios e o fato de ndo reajustarmos as prestacdes pelo segundo ano consecutivo.

Por fim, constatamos os ganhos do novo modelo com efetiva seguranca e qualidade na prestagédo de

Sservicos.
Sé&o Paulo, 03 de maio de 2022.
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