
São Paulo, 23/06/2026 

 

Alerta de Fraude em boleto UNIMED SEGUROS SAÚDE S/A (Aposentados PBD - CLARO) 

 

Prezados Beneficiários, 

 O boleto oficial é emitido apenas pela Claro através do Banco Citibank (modelo abaixo) 

 O emitente do boleto é Claro S.A. 

 A Claro não envia boletos por WhatsApp, e-mail ou correios. 

 Os boletos NÃO serão fornecidos ou enviados pela Seguros Unimed ou qualquer outra Unimed. 

 O único local disponível para acesso aos boletos é o site da Fundação Telos →Autoatendimento, insira 

seu CPF, matrícula e senha e acesse o menu Plano de Saúde Claro. 

 O boleto estará disponível apenas de forma digital. 

 Não há opção de boleto impresso (não será enviado por e-mail ou correios). 

 Débito automático não está mais disponível. 

 O pagamento da coparticipação será incluído no mesmo boleto da mensalidade. 

 

A sua segurança é prioridade para nós. Por isso, estamos emitindo este alerta sobre o aumento de tentativas 

de fraude com boletos falsos enviados por e-mail, WhatsApp ou outros meios de comunicação. Fique atento 

aos seguintes sinais de alerta: 

 Boletos enviados por remetentes desconhecidos ou e-mails genéricos. 

 Links suspeitos que direcionam para sites não oficiais. 

 Valores divergentes dos informados anteriormente. 

 Alterações no nome do beneficiário  

 

Recomendações importantes: 

 

 Sempre confira se o boleto foi emitido pela Claro através do Banco Citibank 

 Verifique se o nome do beneficiário e o emitente do boleto estão corretos. 

 Verifique sempre quem está lhe enviando WhatsApp nosso nº oficial é: (11) 97885-9795 

 Lembre-se que o acesso aos boletos é sempre pelo site da Fundação Telos. 

 Ao efetuar o pagamento do boleto, sempre confira quem vai receber o pagamento: Claro S/A 

 

Em caso de dúvida, entre em contato imediatamente com a Telos ou nosso canal de atendimento de cobrança 

antes de efetuar qualquer pagamento. 

 

Lembramos que pagamentos realizados em boletos falsos não quitam débitos do plano de saúde e podem 

colocar em risco a continuidade do seu contrato. 

 

Estamos à disposição para esclarecer qualquer dúvida nos canais abaixo: 

 

WhatsApp: (11) 97885-9795 (Equipe de Cobrança) - cobranca@tpasaude.com.br 

Telos:  0800-970-6900 - relacionamento@telos.org.br 

 

mailto:cobranca@tpasaude.com.br


 

Exemplo de boleto oficial: 

  


