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PREVIDÊNCIA

A Associação Brasileira das En­
tidades Fechadas de Previdência 
Complementar - Abrapp, com o 
apoio institucional da UniAbrapp, 
Sindapp, ICSS e Conecta, realizou, 
na tarde do dia 24 de janeiro de 2024, 
a tradicional solenidade comemora­
tiva ao Dia Nacional do Aposentado 
por meio de transmissão ao vivo.

Foi um dia de festas e celebra­
ções. Segundo a Abrapp, o Dia 
Nacional do Aposentado é “o mo-
mento de celebrar a vida e o propó-
sito! É a comemoração mais mar-
cante do Sistema, que torna tangível 
nosso propósito diário e a razão de 
ser de tudo que realizamos”.

Para o evento, a Fundação, 
com o auxílio da indicação por 
meio da Associação dos Assistidos 
e Participantes da TELOS – 
ASASTEL, homenageou Ivan 
Barsand de Leucas, aposentado 

Homenagem ao Dia do Aposentado
Aposentado pela TELOS, Ivan Barsand de Leucas 
representou todos os Assistidos na Edição do 
Evento Abrapp ano 2024
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pelo Plano de Benefício Definido - 
PBD. Ivan, de Alagoas, representou 
os mais de 5.700 Aposentados da 
TELOS.  

Para ele a indicação foi uma boa 
surpresa. “Senti-me muito honrado 
com a indicação totalmente inespe-
rada, especialmente por ser de um 
pequeno estado do Nordeste brasi-
leiro, o que valoriza ainda mais esta 
conquista”, descreve Ivan.

Representante da ASASTEL em 
Alagoas, Ivan faz parte do rol de 
Aposentados distante de pendurar 
as chuteiras. Casado há mais de 53 
anos, pai de três filhos e avô de cinco 
netos é atuante em prol da difusão e 
do desenvolvimento do Canto Coral 
em Alagoas, na preservação, valori­
zação e divulgação da grande diver­
sidade e quantidade de Folguedos 
em atividade no Folclore Alagoano. 

A música faz parte da sua rotina. 
“Canto em um Coral de Alagoas, 
fui presidente da Federação alago-
ana de Coros por 16 anos, até 2023. 
Desde o ano de 2022 sou presiden-
te da Associação dos Folguedos 
Populares de Alagoas - ASFOPAL. 
Produzo e apresento o Programa 
Balançando o Ganzá desde 2006, 
falando sobre o Folclore e a Cultura 
Popular de Alagoas, programa que 
vai ao ar todos os sábados, às 14h, 
na Rádio Educativa FM”, revela 
com entusiasmo e alegria. 

Ivan aproveita o momento dedi­
cado aos aposentados e lembra da 
importância da preparação para a 
aposentadoria. 

“Muitos se sentem perdidos 
quando se aposentam por não se 
programarem para essa fase da 
vida. Além de uma queda na receita, 

fica um grande buraco no nosso dia 
a dia, tornando-se ocioso, o que de-
prime a pessoa que trabalhou por 
toda uma vida. O recém aposenta-
do terá as 10 melhores horas do dia 
totalmente livre, de um dia para o 
outro, e, sem saber o que fazer, se 
torna apático e, se não cuidar, fica 
depressivo e vulnerável a doenças”. 

Aos jovens em início de carrei­
ra Ivan deixa um recado: “procu-
rem fazer do trabalho algo bastante 
agradável, que lhe permita sentir 
prazer em ir trabalhar. Programe 
uma atividade para realizar após 
sua aposentadoria, seja ela remu-
nerada ou não. Manter a mente 
ocupada faz você se sentir jovem e 
útil. Atividades filantrópicas e bene-
ficentes, nos trazem um sentimento 
de felicidade e nos torna pessoas 
melhores”.

FLASHS DO EVENTO

+ de 360 inscritos
74 aposentados receberam 
a homenagem

Formato online
Ao vivo com transmissão no 
canal YouTube da Abrapp

O evento pode ser visualizado aqui. 

Palavras do Diretor-Presidente da ABRAPP, Jarbas Antonio de 
Biagi, na abertura do evento: “Essa é uma solenidade de suma 
importância, que traduz a razão da nossa existência: proporcio-
nar uma aposentadoria com renda e qualidade de vida”.
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PREVIDÊNCIA

Em vigor desde o dia 11 de janeiro de 2024, data de 
publicação no Diário Oficial da União, a Lei nº 14.803 
estende o prazo para exercer a opção de escolha do regi­
me tributário para até a ocasião da obtenção do benefício 
ou do 1º resgate dos valores acumulados. 

Assim, quem é Participante do Plano TELOS 
Contribuição Variável I – PCV I poderá exercer a opção 
pelo Regime Regressivo ou retornar para o regime ante­
rior (Regime Progressivo) até o momento da ocasião da 
obtenção do benefício ou do 1º resgate. 

Por ser a aposentadoria um planejamento de longo prazo, 
a opção requer cautela e precisa ser analisada em detalhes.

Mudança do momento da opção do regime 
tributário 

IMPORTANTE LEMBRAR QUE NÃO É NE­
CESSÁRIO TOMAR NENHUMA DECISÃO 
AGORA, A DECISÃO PODE SER TOMADA 
ATÉ O MOMENTO EM QUE FOR SOLICITAR 
O BENEFÍCIO OU PEDIR ALGUM RESGATE. 

A LEI NÃO SE APLICA AOS PLANOS NA 
MODALIDADE DE BENEFÍCIO DEFINIDO 
COMO O PLANO DE BENEFÍCIO DEFINIDO 
– PBD DA TELOS, NÃO TENDO ASSIM, 
A OPÇÃO DE ESCOLHA DO REGIME 
TRIBUTÁRIO REGRESSIVO.

Alguns fatores podem ajudar na decisão do Regime 
Tributário, como por exemplo:

o tempo de formação da poupança previdenciária

as despesas dedutíveis aplicadas ao IR quando do 
recebimento da renda de aposentadoria, visto que 
o regime regressivo não permite dedução no ajuste 
anual de IRPF e não se aplica a faixa de isenção 
para maiores de 65 anos

outras rendas recebidas sujeitas a Tabela Progres­
siva ou Regressiva
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Quais são as principais mudanças trazidas pela Lei 14.803 
para TELOS?

Conforme divulgado na última edição do jornal, a Lei 14.803 alte-
rou a Lei 11.053 e passou a permitir que Participantes de Plano 
de Benefícios de Previdência Complementar possam optar pelo 
regime de tributação até a obtenção do benefício ou no primeiro 
resgate dos valores acumulados.

Quais as diferenças entre os regimes tributários?

No Regime Progressivo, as alíquotas do Imposto de Renda variam 
entre 0%, 7,5%, 15%, 22,5% ou 27,5%, dependendo do valor do 
benefício. 
No Regime Regressivo, as alíquotas que incidem sobre o valor do 
benefício diminuem ao longo do tempo, variando de 35% a 10%, 
à medida que o prazo de acumulação de contribuição ao plano 
aumenta.
Outra importante diferença é em relação a declaração de imposto 
de renda anual. 
No progressivo, na declaração de imposto de renda anual são lança-
das as rendas (sujeitas a ajuste) e as despesas do ano para verificar 
se haverá necessidade de se pagar imposto de renda ou se haverá 
a restituição de imposto retido na fonte. Nos casos de resgate do 
saldo de contribuições quando a opção é pelo regime progressivo, 
a alíquota de imposto retido na fonte será de 15%, independente-
mente do valor a ser resgatado, a título de adiantamento, devendo 
ser informado na declaração de imposto de renda o valor recebido 
para ajuste. 
Quando a opção for pelo regime regressivo, a renda recebida será 
tributada de acordo com a alíquota apurada, tanto para resgate 
como no caso de recebimento de renda, e o valor descontado será 
considerado como imposto de renda definitivo na fonte, e informa-
do em campo específico na declaração de imposto de renda anual, 
não estando sujeito a ajuste, ou seja, não há o que se falar em pa-
gar mais alguma coisa, tampouco em restituição.

O Participante do PCV I que fez a opção pelo regime regres-
sivo antes da vigência da Lei 14.803 pode optar novamente?

Sim. O Participante do PCV I que optou pelo regime de tributação 
até o dia 11/01/2024, ou seja, antes da Lei 14.803/2024 entrar em 
vigor, poderá reavaliar e rever a sua opção até o momento da ob-
tenção do benefício ou da requisição do primeiro resgate, entretan-
to, quando a opção for feita ela será irretratável.

O Participante do PCV I que não tinha optado pelo regime 
tributário, poderá optar pelo regime regressivo? 

Sim. O Participante do PCV I que estava no regime tributário pro-
gressivo poderá fazer a opção pelo regime tributário regressivo até 
o momento da solicitação do benefício ou primeiro resgate, e esta 
opção, quando feita, será irretratável.

Quem já é Aposentado pelo PCV I pode fazer opção pelo 
regime tributário?

Essa informação está em fase de debate entre a Receita Federal e a 
Abrapp, que concentrou as dúvidas das fundações, pois ainda não 
há uma certeza quanto a aplicação da Lei 14.803 para quem já está 
aposentado. A Receita Federal está empenhada na produção de 
uma norma onde pretende pacificar esta dúvida em relação à Lei. 

A alteração em vigor se aplica aos valores anteriormente 
pagos?

Não. Os valores já pagos a título de Benefício TELOS ou Resgate não 
estão sujeitos à mudança no regime de tributação.

Os Beneficiários do PCV I podem optar pelo regime tributá-
rio regressivo no caso de falecimento de participante ativo?

Caso o participante venha a falecer e ele não tenha exercido a opção 
pelo regime tributário regressivo em algum resgate que ele tenha 
solicitado após a Lei 14.803, os seus beneficiários poderão fazer a 
opção no momento em que forem requerer o benefício de pensão. 

Participante ou o beneficiário no PCV I que vai requer um 
benefício ou mesmo resgatar, como ele faz para realizar a 

opção pelo regime tributário?
No requerimento de aposentadoria e de resgate existe uma per-
gunta sobre optar/manter o regime tributário regressivo. Os for-
mulários de requerimento de aposentadoria e requerimento resga-
te encontram-se disponíveis no site da TELOS.
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Para trazer luz ao tema, o Em linha listou as perguntas frequentes sobre a Lei 14.803 de 10 de janeiro de 2024 que trata da alteração do 
momento de escolha do Regime de Tributação.

Quer entender mais sobre a mudança do momento de op-
ção do Regime Tributário?

ACESSE O PODCAST #10  - Momento de Opção pelo Regime Tri
butário no PCV I com a presença do convidado Cleiton Santos, 
coordenador de Benefícios da TELOS.
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TELOS

No Autoatendimento do site 
da TELOS, dentro dos SIMULA­
DORES de Resgate Parcial, Res­
gate Integral e de Benefícios, já 
está disponível o comparativo 
dos valores de IR dos regimes de 
tributação PROGRESSIVO E 
REGRESSIVO.

A nova funcionalidade foi criada 
em resposta à Lei nº 14.803, de 11 
de janeiro de 2024, que concedeu 
aos Participantes a oportunidade de 
escolher entre dois regimes de tribu­
tação até o momento de recebimento 
dos seus benefícios de aposentado­
ria ou requerimento de resgate. A 
ferramenta serve para o Participante 
a estimar o desconto de IR e suas 
diferenças. 

O Em Linha ressalta que a 
escolha do regime é irretratá­
vel, por isso, é fundamental que o 
Participante faça uma análise cui­
dadosa ao comparar as duas opções 
para assim tomar uma decisão cons­
ciente. É necessário sempre consi­
derar na comparação do regime de 
imposto de renda os rendimentos 
totais, recebidos de outras fontes pa­
gadoras, e não apenas o da TELOS. 

Lançamento dos Simuladores de  
Resgate e Aposentadoria com comparativo 
de Regime de Tributação

Importante: Ao optar pelo recebimento de Resgate Parcial, a opção 
pelo regime de tributação escolhida será irretratável. Logo, não poderá 
ser trocada no momento em que optar por um novo Resgate Parcial, 
Resgate Integral ou pela concessão do Benefício de Aposentadoria 
TELOS. Assim, a recomendação é de que realize a simulação do 
Benefício de Aposentadoria para verificar os possíveis impactos futu­
ros do regime escolhido antes de solicitar um Resgate Parcial.

No regime regressivo as alíquo­
tas são reduzidas de acordo com o 
tempo de permanência das contri­
buições no plano de previdência. A 
tributação por este regime é definiti­
va, na fonte, que não permite ajuste 
na declaração anual e nem qualquer 
tipo de dedução (despesas médicas, 
dependentes. etc.).

Já no regime progressivo as alí­
quotas seguem a tabela progressiva 

mensal do imposto de renda, sujeitas 
a ajuste na declaração anual. O im­
posto é calculado de acordo com o 
valor total dos benefícios ou do res­
gate somado a outros rendimentos 
(INSS, por exemplo) recebidos no 
mesmo ano fiscal. 

O acesso aos simuladores no 
Autoatendimento do site da TELOS é 
simples, uma vez dentro da área restri­
ta, basta acessar o menu simuladores.

DIFERENÇAS ENTRE OS REGIMES DE TRIBUTAÇÃO

Simulador de Resgate Parcial Simulador de AposentadoriaSimulador de Resgate Integral
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Números em foco
Resultados alcançados demonstram a manutenção da solidez dos Planos de Benefícios administrados pela TELOS.

Plano TELOS Contribuição Variável I

Plano de Benefício Definido

Provisões 
Matemáticas

Índice de 
cobertura

118%

Superávit acumulado 
de R$ 604 milhões

Patrimônio de 
Cobertura

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Provisões 
Matemáticas

100%

100%
100%

100%

Provisões 
Matemáticas

Assistidos em 
Renda Mensal 
Vitalícia

Assistidos 
em Saque 
Programado

Participantes 
Ativos

Índice de 
cobertura

115%

Superávit 
acumulado 
de R$ 391 
milhões

Patrimônio de 
Cobertura

Patrimônio de 
Cobertura

PCV I
Renda Mensal Vitalícia

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Base de dados março/24

O Índice de Cobertura significa que para cada R$ 100,00 de obrigação, 
o PBD tem R$ 118,00 de Patrimônio para custear a obrigação.

O Índice de Cobertura significa que para cada R$ 100,00 de obrigação, 
o PCV I tem R$ 115 de Patrimônio para custear a obrigação.

No Relatório Mensal de Gestão – RMG, disponível no site da TELOS até o dia 15 do mês subsequente ao da 
apuração do RAIO X TELOS, é possível acompanhar o balanço da gestão TELOS.

TELOS

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS 2023 SÃO 
APROVADAS PELO 
CONSELHO DELIBERATIVO
As demonstrações contábeis da 
TELOS referentes ao ano de 2023 
foram analisadas pela empresa de 
auditoria independente ERNST & 
YOUNG e pelo Conselho Fiscal, e 
aprovadas pelo Conselho Delibera-
tivo. A auditoria externa indepen-
dente não fez qualquer ressalva 
aos dados apresentados no rela-
tório.
No documento, em detalhado con-
teúdo, constam os dados financei-
ros da TELOS em 2023. Um ano 
marcado pela conquista dos R$ 10 
bilhões de Patrimônio e do 20º 
Superávit consecutivo no exercí-
cio nos dois Planos Administrados: 
sendo R$ 51 milhões no Plano de 
Benefício Definido - PBD e R$ 25 
milhões no Plano TELOS Contribui-
ção Variável I – PCV I. O superávit 
acumulado nos dois Planos foi de 
R$ 1 bilhão.

Acesse o documento AQUI .
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Mais uma vez, a TELOS é reconhecida pe­
los Participantes e Assistidos. A Pesquisa Anual de 
Satisfação, cujos resultados foram apurados pela con­
sultoria independente Insider Pesquisa e Marketing, de­
monstra que a TELOS mantém, em alto patamar, o nível 
de satisfação geral.

Índice de satisfação dos 
Participantes e Assistidos 
se mantém elevado

TELOS

Segundo a pesquisa, 95% dos 1.500 entrevistados 
avaliam a TELOS como ótima ou boa. Mais especifica­
mente, 54% consideram-na ótima e 41% boa. 

Não à toa, 80% consideram-se bem orientados em re­
lação a seu plano de benefícios e 89% dizem estar satis­
feitos com as informações prestadas sobre investimentos.

Isso é resultado de uma boa comunicação entre a 
TELOS, Participantes e Assistidos. Tanto que os canais 
de comunicação são bem avaliados, com praticamente 
todos recebendo 90% ou mais de conceitos ótimo ou bom 
– com destaque para o site, o autoatendimento, podcast 
e YouTube. 

Em Linha com os resultados dos Canais de Comuni­
cação, os de Relacionamento disponíveis também tive­
ram bom apontamento por quem os utilizou em 2023.

Satisfação

Satisfação

Satisfação

Satisfação

Satisfação

Satisfação

TELEFONE

VÍDEO

E-MAIL

WHATSAPP

PRESENCIAL

URA

93%

91%

94%

91%

95%

89%

SÓLIDA EFICIENTE

TRANSPARENTE MODERNA

99% 97%

96% 93%
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“A boa avaliação desses canais é uma marca a mais 
do desenvolvimento e aprimoramento contínuo dos servi-
ços voltados para uma boa conexão entre a TELOS e seus 
Participantes e Assistidos, assim como os 95% de apro-
vação das ações de transformação digital promovidas 
pela Fundação”, diz Carlos Alberto Tavares de Ameida, 
Diretor de Seguridade.

Em ressonância com os pontos relacionados, um resul­
tado de destaque da pesquisa foi a percepção de melhoria e 
manutenção da qualidade dos serviços prestados em 97%.

O canal de Autoatendimento também obteve percep­
ção de melhoria em dois pontos percentuais em compa­
ração com o ano anterior.

Segundo Carlos Alberto Tavares de Almeida, a pes­
quisa anual serve para embasar novas ações e melhorar 
as antigas.

“Sempre olhamos esses resultados para ver o que po-
demos aperfeiçoar e, assim, entregar uma TELOS cada 
vez melhor”.

A pesquisa foi realizada pela INSIDER PESQUISA E MARKE-
TING, empresa independente e especializada, por meio tele-
fônico. A amostra dos entrevistados, de 1.500, foi seleciona-
da de forma aleatória e de acordo com a representatividade 
de cada categoria: Ativos, Vinculados, Autopatrocinados e 
Assistidos dos Planos de Benefícios administrados pela TE-
LOS residentes nas cinco regiões do Brasil (Norte, Nordeste, 
Centro-Oeste, Sudeste e Sul).
A metodologia da pesquisa foi quantitativa, descritiva e con-
clusiva, com margem de erro amostral de 2,4 pontos percen-
tuais, considerando o nível de confiança do universo entre-
vistado.

A Pesquisa Anual revelou a percepção de pontos positivos da TELOS 
por parte dos entrevistados.
Quando indagados sobre o principal ponto positivo responderam:

METODOLOGIA DA PESQUISA 

na percepção de 
melhora/manutenção 
da QUALIDADE DOS 
SERVIÇOS EM 2023

de satisfação 
com as AÇÕES DE 
TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL

97% 95%
PONTOS DE RELEVÂNCIA

RAZÕES DE MELHORIA

PONTOS POSITIVOS

"Comunicação Melhorou, está mais eficiente"

"Credibilidade, seriedade e confiabilidade"

"Bom atendimento, de modo geral"

"O serviço digital é mais rápido, prático e fácil"

"Comunicação/Informativos enviados"

Outro ponto observado foi a sensível melhora da 
satisfação do Programa de Educação Financeira e 
Previdenciária, pela segunda pesquisa seguida, passan­
do, desta vez, de 92% (ótimo/bom) para 94% neste ano. 
A melhoria é fruto da reformulação do conteúdo do curso 
online que é parte integrante do Programa da Fundação. 

METODOLOGIA E DISTRIBUIÇÃO DA 
AMOSTRA

REALIZAÇÃO
Apurada pela Insider, empresa de pesquisa espe-
cializada e independente

ENTREVISTADOS
1500 participantes da pesquisa
Amostra aleatória
Distribuição entre as diversas categorias de Parti-
cipantes e Assistidos de acordo com sua represen-
tatividade
Entrevistados de todos os estados do Brasil

MÉTODO
Metodologia quantitativa, descritiva e conclusiva
Pesquisa por meio de telefone
Erro amostral total de 2,4%

PERGUNTAS
17 Perguntas
Temas como gestão de recursos, atendimentos 
prestados, percepção de imagem, orientações, ca-
nais de comunicação e mais
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20
23TELOS

Um dos documentos mais espe­
rados do ano está no ar. A publica­
ção de grande relevância apresenta, 
de forma transparente, informações 
sobre as atividades da Fundação, 
com a prestação de contas do ano 

TRANSPARÊNCIA E PRESTAÇÃO DE CONTAS  

Relatório Anual de 
Informações 2023

de 2023 e todas as medidas tomadas 
pela gestão em relação ao patrimô­
nio administrado.

Com teor detalhado por meio do 
sumário interativo e com informa­
ções claras e atrativas, o Relatório 

Anual de Informações pode ser lido 
por tópicos (veja no box abaixo).

O RAI 2023 está divulgado no site 
da TELOS desde o dia 30 de abril de 
2024, no menu

PANORAMA 
INSTITUCIONAL

História da TELOS em 2023 com os desta-
ques do ano e seu propósito de garantir 
o pagamento dos benefícios na forma 
contratada. 

As Principais diretrizes relacionadas à 
governança corporativa, bem como os 
códigos de Ética e a estrutura de Gover-
nança TELOS.

MAPEAMENTO DE 
RISCOS

Os processos de gerenciamento de riscos 
que permeiam toda a organização e são 
a base de decisões estratégicas para as-
segurar a sustentabilidade dos negócios.

GESTÃO DE 
INVESTIMENTOS

Alçadas de todos os agentes que par-
ticipam do processo de análise, avalia-
ção, gerenciamento, assessoramento e 
decisão sobre a aplicação dos recursos 
dos Planos de Benefícios administrados 
pela TELOS, bem como as Políticas de 
Investimentos, o cenário econômico e 
os resultados do ano.

GESTÃO 
ADMINISTRATIVA

As despesas administrativas da TELOS 
em 2023 e comparativo com o merca-
do, bem como detalhes das contingên-
cias fiscais, trabalhistas e cíveis e pres-
tadores de serviço.

Acompanhamento da modelagem e das 
avaliações atuariais de forma a promo-
ver, no tempo adequado, os ajustes e 
atualizações do custeio dos Planos de 
Benefícios administrados pela TELOS, 
bem como de suas hipóteses atuariais. 
Regimes Financeiros e os Riscos Atua-
riais e análise de solvência fazem parte 
do tópico.

GOVERNANÇA

GESTÃO ATUARIAL

A TELOS > RELATÓRIO ANUAL
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Visão geral do Capital Humano da TELOS, 
bem como a conscientização socioam-
biental, de promoção à vida e a Educa-
ção Financeira e Previdenciária faz parte 
da base para um futuro tranquilo. 

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS

Dados dos Balanços Patrimoniais Con-
solidados, da Demonstração dos Ativos 
Líquidos, das Mutações do Patrimônio 
Social Consolidado, das Mutações dos 
Ativos Líquidos, do Plano de Gestão Ad-
ministrativa, das Provisões Técnicas e 
as Notas Explicativas às Demonstrações 
Contábeis e o Relatório do Auditor Inde-
pendente.

RELACIONAMENTO E 
COMUNICAÇÃO

No relacionamento e comunicação é 
possível ver os esforços empregados no 
ano em prol da qualidade das informa-
ções e atendimentos nos multicanais 
existentes.

BALANÇO PATRIMONIAL 
POR PLANOS

Ativo e Passivo por Plano de Benefícios.

PANORAMA 
PREVIDENCIÁRIO

Retrato dos Participantes e Assistidos, 
contribuições e pagamentos dos bene-
fícios em 2023, além das Alterações Re-
gulamentares nos Planos de Benefícios 
administrados pela TELOS.

DELIBERAÇÃO DO  
CONSELHO E PARECERES

Deliberação do Conselho Deliberativo 
que aprovou as Demonstrações Contá-
beis da TELOS e a Prestação de Contas 
relativas ao exercício de 2023, bem como 
a apresentação dos Pareceres do Conse-
lho Fiscal e Parecer Atuarial do PBD e do 
PCV I.

Educação Financeira e Previdenciária

Instrução e informação ao alcance de todos

Foco no conhecimento é a chave para um futuro tranquilo ao lado da TELOS 
que, entre outras atividades:  

Disponibiliza Curso de Educação Financeira 
e Previdenciária

Realiza Podcasts e movimenta o Canal 
YouTube com Vídeos 

Elabora o boletim trimestral com o retorno 
do desempenho dos fundos gestores do 
PCV I e comentários dos analistas 

Lança as edições do Jornal Em Linha

Elabora Webinar e encontros presenciais 
com temas de interesse geral

Revisa os Materiais Explicativos dos Planos 
disponíveis no site

Veicula notícias com temas de abrangência 
coletiva

Envia SMS e e-mails informativos

Disponibiliza Planilha de Orçamento 
doméstico e cartilhas instrutivas

Fornece dicas de livros sobre Educação 
Financeira

Publica o Relatório Mensal de Gestão

Publica o Painel de Investimentos no site

Disponibiliza o Fale com o Gestor que 
permite tirar dúvidas diretamente com os 
gestores dos fundos para alocação no PCV I

Apresenta comparativo de rentabilidade do 
portfólio individual e o IPCA 
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LGPD na TELOS

Diagnóstico e Controle

Trilha de auditoria, 
por meio de logs 
nos sistemas, de 
todas as operações 
de tratamento de 
dados realizadas Controle de acesso 

aos dados por meio 
físicos e eletrônicos

Processo para 
a concessão de 
acesso aos sistemas 
e diretórios

Procedimento para 
fornecimento de dados 
anonimizados ou 
pseudoanonimizados

Política de 
Segurança de 
Sistemas e Dados 
e Política de 
Privacidade

Treinamentos 
internos para os 
colaboradores da 
TELOS com ênfase 
no cuidado com 
o tratamento de 
dados pessoais dos 
Titulares

Mapeamento 
das funções 
conflitantes

Procedimento 
para eliminar e/ou 
descartar documentos 
físicos e eletrônicos

Treinamentos específicos 
para as atendentes de 
Relacionamento para 
a eficaz proteção de 
dados dos Participantes e 
Assistidos, bem como de 
seus Beneficiários

Norma interna de 
proteção de dados

CONTROLES NA TELOS 
PARA A PROTEÇÃO  

DE DADOS

Na cultura de risco há ainda práticas 
contínuas para dizimar a probabilidade 
de ocorrência de vazamento de dados de 
Participantes e Assistidos.
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Consciência Socioambiental

Campanha Evolua

A campanha Evolua continua seu compromisso 
com a causa ambiental e conta com a parceria 
dos Participantes, Assistidos e Colaboradores para 
manter sua jornada de crescimento. A otimização 
dos processos digitais está em evolução contínua 
e ações com foco no Papel Zero permanecem.

O QUE É O EVOLUA PARA OS ASSISTIDOS DA TELOS?
Evolução é receber demonstrativo de pagamento de forma digital

Evolução é receber o informe de rendimentos de forma digital

Com um modelo de gestão que busca a sustentabilidade na condução dos negócios, a TELOS possui diretrizes voltadas para a responsabilidade pela cadeia de valor e busca incentivar o consumo 
consciente dos recursos além de possuir foco na educação financeira e previdenciária como forma de gerar um impacto social positivo.

O QUE É O EVOLUA PARA OS PARTICIPANTES 
DA TELOS?

6.687 390
DOS ASSISTIDOS 
ABRAÇARAM O EVOLUA

NÃO ABRAÇARAM

Em 2023

731 Participantes 
se inscreveram de 
forma digital

3 se inscreveram ao Plano 
por meio de formulário

99,59%

0,41%
Evolução é fazer a inscrição de forma 
online

Evolução é receber o demonstrativo de 
empréstimos de forma digital

INSCRIÇÕES ONLINE

+13% Em comparação com 2022
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PCV I

ativos atrelados aos índices de preços, mais especificamente, em ativos de longo prazo, 
com marcação até o vencimento e com taxas de retorno superior à taxa atuarial do plano. 
Ainda tratando dos ativos de renda fixa, não foi realizado nenhum investimento em ativos 
de crédito privado devido à ausência de boas oportunidades e também por conta de uma 
postura mais conservadora da Fundação diante do cenário turbulento. 
Com relação à renda variável, na Política de Investimentos de 2023 foi mantido o limite no 
segmento; porém, ao longo do ano, foram realizados desinvestimentos das posições em Fundos 
de Investimentos em Ações. A TELOS manteve o limite em investimentos estruturados em 2023 
e continua acreditando que esse segmento abriga boas oportunidades. Não foram realizados 
investimentos no segmento de imóveis, em linha com o indicado na Política de Investimentos, que 
citava não haver novos investimentos previstos para o ano. Também 
não foram realizados investimentos no segmento de Investimentos 
no Exterior, em linha com o indicado na Política de Investimentos, que 
citava não haver novos investimentos previstos para o ano. 

Políticas de Investimentos

Obter uma rentabilidade piso 
equivalente a meta atuarial (taxa 
de juros aprovada no plano de 
custeio + IPCA) acrescida de 0,50%;

Investir em ativos de baixo risco 
de crédito;

Aplicar recursos em ativos 
líquidos de forma a garantir 
o pagamento dos benefícios 
previdenciários;

Ajustar o fluxo de recebimento 
de contribuições acrescidas 
das receitas financeiras, com o 
pagamento dos proventos.

O Plano de Contribuição Variável I -  PCV I é um plano misto. Desta forma, os objetivos de 
gestão dos recursos não são os mesmos para as reservas dos Participantes e Assistidos que 
escolheram a modalidade de Saque Programado como benefício em relação às reservas dos 
Participantes assistidos de Renda Vitalícia.
Na fase de capitalização e no Saque Programado, o Participante pode alocar as suas reservas 
no segmento de renda fixa e de renda variável conforme a sua escolha, respeitando as 
restrições existentes. O segmento de renda fixa baixo risco busca uma rentabilidade de 100% 
do CDI e no segmento de renda fixa médio risco, um dos fundos busca uma rentabilidade de 
105% do CDI e outro busca uma rentabilidade de IPCA+5%. O segmento de renda variável 
busca uma rentabilidade atrelada ao índice Ibovespa, da Bolsa de Valores de São Paulo. 
A gestão das reservas dos Participantes e Assistidos em Renda Vitalícia, que apresenta meta 
atuarial de taxa de juros aprovada no plano de custeio + IPCA, busca: 

Acesse a Política de Investimentos do PCV I 2023 
ano a que se refere o Relatório Anual

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Política de 
Investimentos 

(2023 -2027) 
 
 
 

PCV I 
Plano de Contribuição Variável I 

 

As Políticas de Investimentos com os objetivos de gestão do PBD e PCV I para o período de 2024 a 2028, 
foram alteradas e aprovadas em 19 de dezembro de 2023, na 296ª Reunião do Conselho Deliberativo. A 
TELOS pretende seguir investindo no segmento de estruturados, por meio de fundos multimercados, e 
em renda variável, por meio de fundos de investimentos em ações, mas pretende priorizar as opções no 
segmento de renda fixa, mantendo a postura criteriosa nas suas avaliações de risco.

Tendo em vista tais objetivos, tratando do segmento de renda fixa, a Política de 
Investimentos de 2023 indicava que a TELOS continuaria o processo de alongamento do 
prazo da sua carteira de títulos públicos federais indexados pela inflação marcados até o 
vencimento, assim como de reinvestimento dos recursos recebidos pelos pagamentos de 
cupons e vencimentos de títulos. Além disso, continuaria avaliando todas as opções no 
segmento de renda fixa, mas também mantendo postura criteriosa nas suas avaliações 
de risco. Sendo assim, no ano de 2023, a TELOS manteve a sua política de investir em 

POLÍTICA DE INVESTIMENTOS PBD 2024 POLÍTICA DE INVESTIMENTOS PCV I 2024
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Quem é a TELOS

Com uma estratégia de modernização dos serviços e de gestão dos recursos que privilegia a segurança do patrimônio, a TELOS vem alcançando 
resultado positivo, mantendo o compromisso contratual e o foco na satisfação e bem-estar dos seus Participantes e Assistidos.

A TELOS é o

Fundo de Pensão 
do Brasil

17º 
maior

Fechou o ano com

em benefícios 
pagos

R$ 576
milhões

Tem

Participantes e 
Assistidos

Dependentes

14,9 mil

+ 34 mil

Patrocinadores 
do PBD

Patrocinadores 
do PCV I

2

8

Chegou aos

em Patrimônio

R$ 10
bilhões

Alcançou

de Superávit 
acumulado

R$ 1
bilhão

Recebeu

de contribuições 
dos Participantes 
e Patrocinadores 

em 2023

R$ 89
milhões

TVSAT

E essa história conta que em 2023:

A TELOS - Fundação Embratel de Seguridade Social é uma Entidade Fechada de Previdência Complementar sem fins lucrativos, criada em agosto de 1975. 
Ao longo dos anos, os Participantes, Assistidos e Patrocinadores da Fundação foram escrevendo sua história. 
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Satisfação

Pesquisa Anual 

Metodologia e distribuição da amostra
O objetivo da Pesquisa de 
Satisfação Anual é colher 
percepções a respeito dos 
serviços prestados e identificar 
os anseios dos Participantes e 
Assistidos com o objetivo de 
melhorar os serviços. 

A pesquisa de 2023 indicou 
elevados níveis para os 
atributos de imagem definidos 
na Visão da Fundação e 
manteve o ótimo percentual 
de nível de satisfação geral.

REALIZAÇÃO
• Apurada pela Insider, empresa de pesquisa 

especializada e independente

ENTREVISTADOS
• 1500 participantes da pesquisa
• Amostra aleatória
• Distribuição entre as diversas categorias de 

Participantes e Assistidos de acordo com sua 
representatividade

• Entrevistados de todos os estados do Brasil

MÉTODO
• Metodologia quantitativa,  

descritiva e conclusiva
• Pesquisa por meio de telefone
• Erro amostral total de 2,4%

PERGUNTAS
• 17 Perguntas
• Temas como gestão de recursos, atendimentos 

prestados, percepção de imagem, orientações, 
canais de comunicação e mais

94%

89%
Youtube TELOS Site Jornal Em Linha

Educação Financeira 
e Previdenciária

Podcast

91% 90%

92%93%

89%

Presencial E-mail Telefônico

App TELOS

WhatsApp

Vídeo URA

95% 93% 91%

91% 89%

94%
Autoatendimento 

do Site

Satisfação com a ComunicaçãoSatisfação com o Atendimento

95%
SATISFAÇÃO GERAL

54% 41%+

MODERNIDADESOLIDEZ

TRANSPARÊNCIAEFICIÊNCIA

93%99%

96%97%

ÓTIMO BOM
Percepção de Melhora
Os principais destaques da pesquisa foram o AUTOATENDIMENTO e a EDUCAÇÃO FINANCEIRA 
E PREVIDENCIÁRIA que tiveram reconhecimento de melhoria pelos Participantes e Assistidos 
com aumento da satisfação em 2 pontos percentuais em comparação com o ano anterior.

97% 95%
na percepção de melhora/
manutenção da QUALIDADE 
DOS SERVIÇOS EM 2023

A Pesquisa Anual revelou a 
percepção de pontos positivos da 
TELOS por parte dos entrevistados.
Quando indagados sobre 
o principal ponto positivo 
responderam:

de satisfação com as AÇÕES 
DE TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL  

Outros pontos de 
relevância foram:

Razões de Melhoria Pontos Positivos

"Comunicação 
Melhorou, está 
mais eficiente"

"Comunicação/
Informativos 

enviados""Bom 
atendimento, de 

modo geral"

"O serviço digital 
é mais rápido, 
prático e fácil" 

"Credibilidade, 
seriedade e 

confiabilidade"
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GERAÇÃO DE VALOR
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Entre os dias 13 e 19 de maio 
de 2024 ocorrerá a 11ª edição da 
SEMANA ENEF que terá como 
tema a Proteção Financeira e 
Solidariedade aos Irmãos do Rio 
Grande do Sul, com foco em for­
mas de o consumidor se prevenir 
contra golpes e fraudes financeiras.

Fique de olho! A dinâmica da 
Semana ENEF – SENEF irá con­
centrar ações gratuitas com a parti­
cipação de diversas instituições do 
país, e até mesmo de pessoas físicas 
que promovem ações e iniciativas de 
educação financeira, previdenciária, 
securitária ou fiscal. São palestras, 
cursos, oficinas, campanhas de di­
vulgação, entre outras ações de for­
matos diversos. 

11ª Edição da SEMANA ENEF 
terá iniciativa da TELOS

EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA

Mais uma vez a TELOS esta­
rá presente na edição e participará 
da iniciativa com o lançamento do 
GUIA TELOS DE SEGURANÇA 
CONTRA GOLPES E FRAU­
DES FINANCEIROS CIBERNÉ­
TICOS no dia 16 de maio.

A TELOS também trará, por 
meio do Canal YouTube, um vídeo 
com informações básicas de segu­
rança cibernética que fazem parte do 
mais novo guia da Fundação.

A ORGANIZAÇÃO DA SENEF 
A SENEF é um evento anual com abran-
gência nacional, realizado desde 2014, 
e com foco na promoção de ações e ini-
ciativas gratuitas que colaboram para a 
disseminação e o aumento da educa-
ção financeira para jovens e adultos.
A organização da SENEF está a cargo 
do Fórum Brasileiro de Educação Fi-
nanceira - FBEF. O FBEF surgiu com o 
objetivo de dar mais agilidade e efi-
ciência às ações relacionadas à ENEF 
(Estratégia Nacional de Educação Fi-
nanceira). A presidência do Fórum 
funciona em esquema de rodízio a 
cada período de 24 meses e, em 2022, 
ela passou a ser exercida pela CVM.
Além da CVM, integram o Fórum: 
Banco Central do Brasil (BC), Superin-
tendência de Seguros Privados (Su-
sep), Secretaria do Tesouro Nacional 
(STN), Secretaria de Previdência do 
Ministério do Trabalho e Previdência 
(SPREV), Ministério da Previdência 
Social (MPS), Secretaria Nacional do 
Consumidor do Ministério da Justiça e 
Segurança Pública (Senacon) e Minis-
tério da Educação (MEC).Dê um play no YouTube! 

SOLIDARIEDADE AOS IRMÃOS DO RIO GRANDE DO SUL  
O governo do estado do Rio Grande do Sul 
decretou estado de calamidade pública de-
vido aos temporais que atingiram a região, 
que causaram enchentes, deslizamentos 
de terra, derrubaram pontes, isolaram 
áreas e alteraram para sempre a vida das 
vítimas e de suas famílias. 
Para ajudar as vítimas, a TELOS está com-
partilhando o programa Conexão Voluntá-

ria da CLARO com apoio do Instituto Claro, 
que segue organizando doações para pres-
tar auxílio emergencial às comunidades 
afetadas do Rio Grande do Sul. 

AQUI  você confere os itens necessários 
e os endereços para doação por estado e 
cidade, além da chave Pix para ajudar de 
qualquer lugar do Brasil.
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https://youtu.be/M4hom4RG6rY
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A Associação Brasileira das Entidades Fechadas de 
Previdência Complementar - Abrapp lançou recentemen­
te seu Canal de Conhecimento Compartilhado. A novi­
dade agrega conteúdos de educação financeira e previ­
denciária produzidos pela entidade e parceiros, trazendo 
informação gratuita de alta qualidade a seus associados.

O novo portal traz cursos, publicações, vídeos, pod­
casts e projetos desenvolvidos pela Abrapp para diferen­
tes públicos – como jovens e crianças. Além disso, busca 
promover conhecimento sobre finanças e previdência por 
intermédio de novos formatos e parcerias.

Abrapp lança Canal 
Conhecimento Compartilhado

EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA

Entre elas estão cursos da “Uniflix”, série no YouTube 
sobre previdência privada que já está na segunda tempo­
rada, o site “No Meu Dinheiro Mando Eu”, que revela ar­
madilhas comuns da publicidade online, e o “Resguarde 
– criança que poupa”, cujo objetivo é mostrar aos peque­
nos, de forma lúdica, a importância de poupar para ter um 
futuro tranquilo.

Todo o conteúdo está disponível em https://www.
abrapp.org.br/educacao-financeira-previdenciaria. 
Acesse agora e aproveite para saber mais sobre tudo o 
que acontece no mundo das finanças e da previdência 
complementar.
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Em 2020, o Banco Central criou 
um meio de pagamento, o Pix, cujo 
sucesso foi tão grande que passou a 
fazer parte do cotidiano de todas as 
pessoas do Brasil. Rápida e segura, a 
modalidade baixou o custo de transa­
ções, promoveu a inclusão financeira 
e incentivou o varejo a se moderni­
zar. Pois agora, o órgão regulador 
dos bancos no Brasil está preparando 
mais uma novidade, o Drex. Em ou­
tras palavras, o Real digital.

O Drex vai permitir que ativos 
digitais e contratos inteligentes se­
jam negociados de forma segura e 
regulada, reduzindo riscos de tran­
sações. Será o espelho do Real que é 
conhecido hoje, com o mesmo valor, 
um Drex será igual a um Real, mas 
não será físico, apenas digital. 

Um exemplo utilizado pelo Banco 
Central é a compra de um carro. Pode 
haver receio, por parte do comprador, 
de depositar o dinheiro na conta do 
vendedor e, mesmo assim, não rece­
ber o veículo e sua documentação. 
Ou vice-versa: o vendedor liberar o 
automóvel ao comprador e não rece­
ber pelo bem. Com o Drex, a transa­
ção será realizada apenas quando as 
duas partes finalizarem suas obriga­
ções. Tudo estando certo, o contrato 
é preenchido automaticamente, com 
o acordo dos envolvidos. Se um dos 
lados não cumprir o acordado, valor e 
veículo voltam aos seus donos, auto­
maticamente – é o formato dos “smart 
contracts” (contratos inteligentes).

Por dentro do Drex, o Real digital

EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA

A previsão é lançar o Drex no 
fim deste ano, mas ainda não há data 
exata. Testes estão sendo realizados 
para garantir que tudo corra bem e a 
nova forma da moeda brasileira seja 

um sucesso semelhante ao do Pix.
A TELOS, que tem a modernida­

de como um de seus atributos, está 
atenta à novidade e trará mais infor­
mações sempre que oportuno.

Fonte: Banco Central

PARA SABER MAIS SOBRE O TEMA, CONFIRA AS LIVES REALIZADAS 
PELO BANCO CENTRAL

As lives estão neste blog: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/drex 

LIVE BC #10 - O que muda para mim 
com o Drex?

LIVE BC #12 - Drex: fatos, fakes e todas 
as dúvidas sobre a moeda digital
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/drex
https://youtu.be/253qlxanAK4
https://youtu.be/GCGbbA5o6mI


Em 2015, a Organização das 
Nações Unidas (ONU) estabeleceu 
17 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) como parte de 
uma agenda global, que envolve o 
setor público, empresas privadas e 
a sociedade civil, para enfrentar as 
mudanças climáticas e levar a huma­
nidade a ter um mundo mais próspe­
ro, justo e sustentável até 2030.

Foram fixadas 169 metas univer­
sais, que envolvem desde acesso a 
água potável até preservação de flo­
restas. A ideia é que cada país (e, por 
que não, pessoa) faça sua parte, den­
tro de sua realidade e suas políticas, 

DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL:  

um compromisso global

SAÚDE E BEM-ESTAR

para que juntos alcancem os ODS’ e 
consigam frear o aquecimento glo­
bal ao mesmo tempo em que redu­
zam a pobreza e a desigualdade no 
mundo.

O último balanço da ONU, pu­
blicado em julho de 2023, mostra 
que, se por um lado o mundo está 
avançando, por outro, precisa ace­
lerar. O documento detalha que os 
índices de extrema pobreza e mor­
talidade infantil continuam caindo e 
que há desenvolvimentos no comba­
te a doenças como Aids e hepatite. 
Além disso, a energia elétrica tem 
chegado aos mais pobres, assim 

como a produção de energia a partir 
de fontes renováveis. No entanto, os 
avanços têm sido mais lentos que o 
necessário.

“É hora de ligar o alarme”, diz 
a publicação. 

Para além dos grandes investi­
mentos, todos podem fazer sua par­
te. O site das Nações Unidas expli­
ca, com detalhes, os Objetivos do 
Milênio e dá dicas de como ajudar.

Para ajudar no trabalho, o Em 
Linha listou algumas ações que 
podem ser feitas por qualquer 
pessoa para ajudar o planeta a se 
tornar um lugar melhor:

Economize água: alguns minutos a menos de banho e 
torneira totalmente fechada sempre que não estiver 
usando são atitudes simples, mas que fazem grande 
diferença.

Poupe energia: luzes apagadas em ambientes vazios 
e eletrodomésticos fora da tomada quando não esti-
verem em uso também representam economias pe-
quenas que, se feitas em grandes quantidades, geram 
resultados significativos.

Atenção ao lixo: descarte-o corretamente e incentive 
a reciclagem. Isso reduz a incidência de doenças por 
vetores e o desperdício de recursos.

Preserve a natureza: evite ao máximo cortar árvores 
e mantenha rios e praias limpos. O clima agradece!

Prefira o transporte público: carros liberam grande 
quantidade de gases poluentes. Tente ir a pé ou utili-
zar o transporte público sempre que possível.

Privilegie produtos sustentáveis: alimentos orgâni-
cos e bens produzidos de forma sustentável devem 
ganhar sua preferência. Eles são ótimos e respeitam 
mais o meio ambiente!

Divulgue informações de qualidade: informe as pes-
soas ao seu redor sobre as boas práticas de sustenta-
bilidade. Quanto mais, sempre melhor!
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https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs


1.	A flexibilidade do Plano TELOS 
Contribuição Variável I - PCV I 
permite aos Participantes e Assis-
tidos em Saque Programado alo-
carem os recursos, obedecendo 
as regras estabelecidas, em três 
segmentos: Renda Fixa, Renda 
Variável e ...

2.	A prestação de contas anual dos 
principais acontecimentos contá-
beis é detalhada, de forma trans-
parente, nas Demonstrações...

3.	No Plano TELOS Contribuição 
Variável I - PCV I é possível se 
aposentar a partir dos cinquenta 
anos de idade, desde que tenha 
.... anos de contribuição para o 
Plano e esteja desligado do Pa-
trocinador.

4.	São Valores da TELOS: Trabalho, 
..., Responsabilidade Social e Aus-
teridade.

Expediente 

EM LINHA - Jornal da Telos
Publicação Trimestral da TELOS - 
Fundação Embratel de  
Seguridade Social
ANO 19 - nº 73
Av. Pres. Vargas 290, 10º and.
Centro - Rio de Janeiro - RJ

COORDENAÇÃO
Thaís Mendonça 
Gerente de Atuária e Relacionamento

JORNALISTA RESPONSÁVEL
Andreia Van-Geem Adeodato  
(Reg. 21437 MT-RJ)

PRODUÇÃO EDITORIAL E WEBDESIGN 
CVDESIGN 

PRESIDENTE
Roberto Durães de Pinho

DIRETORA FINANCEIRA
Andrea Morango Pittigliani

DIRETOR DE SEGURIDADE
Carlos Alberto Tavares de Almeida

ENTRETENIMENTO

Desafio Educacional

Descubra a palavra certa

1. MULTIMERCADO; 2. CONTÁBEIS; 3. CINCO; 4. CRESCIMENTO

As respostas do Desafio Educacional estão nos diversos conteúdos do site e são uma forma leve de se manter instruído sobre a TELOS 
e seus serviços. Para verificar os tópicos do programa de “Educação Financeira e Previdenciária” da Fundação basta acessar a barra de 
menu horizontal do site que leva o mesmo nome.
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