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TELOS

PESQUISA DE
SATISFACAO 2020

Em um ano diferente, a qualidade de sempre

B O ano de 2020 foi diferente para
todos. Com a pandemia de Covid-19,
a TELOS e todas as empresas preci-
saram rever processos ¢ formas de
comunica¢do para manter seu padrao
de atendimento e seus resultados.
Apesar das muitas mudancgas, algo
nao se alterou: a qualidade do servico
da Fundagao. Quem diz sdo os pro-
prios Participantes ¢ Assistidos atra-
vés do resultado da Pesquisa Anual
de Satisfacdo realizado por empresa
de pesquisa independente.

O resultado geral foi muito bom:
95% dos respondentes avaliaram
a TELOS como otima ou boa. A
Fundagao recebeu nota 4,42 de cin-
co na média ponderada das respostas
e ndo recebeu nenhuma avaliacdo
ruim ou péssima.

Além disso, mais da metade dos
respondentes (53%) disse ter perce-
bido alguma melhora na TELOS ao
longo do ano — uma O&tima noticia
em um ano tdo complicado, sobre-
tudo quando vemos que a percepgao
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de melhoria ficou dez pontos per-
centuais acima do ano anterior (43%
em 2019). A pesquisa apontou me-
lhoras na comunicagdo, sendo que
31% acreditam que as informagdes
tornaram-se mais claras e objetivas.

Os novos canais de comunicagao
também agradaram. Dos entrevista-
dos, 90% se mostraram totalmente
satisfeitos com o atendimento via
WhatsApp,
recentemente. O atendimento pre-

novidade introduzida
sencial — e seu substituto em tempos
de coronavirus, o atendimento por
video — foram muito bem avaliados,
apresentando 96% de contentamen-
to. E-mail (94%), telefone (92%) e
URA (90%) vieram logo atrés. Todos
os canais de atendimento foram ava-
liados com percentual de satisfagdao

OoTIMO /
BOM

superiores quando comparados com
o ano de 2019.

Ainda no quesito “novas for-
mas de comunicagdo”, as agdes da
TELOS agradaram os participan-
tes. Os webinars promovidos foram
aprovados por 93% dos que deles
participaram, percentual semelhante
ao obtido pelo canal de informacgdes
sobre o coronavirus, onde 95% dos
entrevistados o classificaram como
6timo ou bom.

O curso de educacao financeira e
previdenciaria conseguiu, mais uma
vez, bons resultados, com 91% de
aprovacgao.

APROVACAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO

96+

ATENDIMENTO
PRESENCIAL /
VIDEOCHAMADA

90+ (3
WHATSAPP

92

TELEFONE

90%

URA

S

@ 94%
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Frente a tantos solavancos em

todos os setores da economia, a
imagem da TELOS continuou boa.
Dos participantes da pesquisa, 99%
apontaram ver a Fundacdo como s6-
lida, 97% como eficiente, 95% como
transparente € 90% como moderna.
Uma vitdria em um ano tao dificil.

OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS
Apesardaboaimagem da TELOS
perante os Participantes e Assistidos,
sempre hé espaco para melhorar, e a
pesquisa de satisfacdo busca captar
0s principais pontos que devem ser
atacados. Um deles ¢ a orientagao
sobre os perfis de investimentos no
PCV 1, que, apesar do percentual de
80% de satisfagdo, ficou abaixo do
ultimo ano (85% em 2019). Outro ¢
a implementagdo de plano de saude
para Aposentados e Pensionistas do
PCVI, que foi abordado por 2,66%
dos entrevistados do Plano. Entre
as sugestoes também estdo ter um
AUTOATENDIMENTO mais sim-
ples e com calculos mais rapidos.
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TRANSPARENTE

EFICIENTE

Thais Mendonga, Gerente de
Relacionamento TELOS,
que assim como nos anos anteriores,

lembra

os apontamentos estdo sendo anali-
sados pelos gestores, que certamen-
te continuardo trazendo novidades
para que Participantes e Assistidos
realizem o sonho da aposentadoria
com todo o conhecimento necessa-
rio para que ela seja e permaneca
tranquila.

“Finalizamos o primeiro tri-
mestre do ano atentos as necessa-
rias agoes para melhoria continua

\

MODERNA

de nossos servicos. A inova¢do no
AUTOATENDIMENTO do site tra-
zendo conteudos de amplo interesse
e forma de navega¢cdo mais fluida
e dinamica esta no nosso planeja-
mento. Qutras novidades virdo tam-
bém, principalmente com rela¢do
ao perfil de investimentos e emprés-
timos. Estamos avaliando a melhor
forma de atuagcdo com objetivo da
TELOS se tornar cada vez melhor
na visao dos seus Participantes
e Assistidos.”, revela Thais com
entusiasmo.

METODOLOGIA E DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

Aplicada por meio telefonico pela INSIDER Pesquisa e Marketing, a
amostra foi distribuida de forma aleatoria e pelas diversas categorias de
Participantes de acordo com a sua representatividade: Ativos, Vinculados,
Autopatrocinados e Assistidos: Aposentados e Pensionistas de ambos
os Planos de Beneficios administrados pela TELOS residentes nas cinco

regides do Brasil (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul).

Foram realizadas 1.500 entrevistas entre a segunda quinzena de janeiro
e a primeira de fevereiro de acordo com uma metodologia quantitativa,
descritiva e conclusiva, buscando atender os objetivos da pesquisa. A
margem de erro amostral utilizada no estudo foi de no maximo 2,5 pontos
percentuais, considerando o nivel de confianca do universo abordado.

MARCO 2021



TELOS

Demonstracoes Contabeis
2020 sao aprovadas

B As demonstracdes contabeis da
TELOS referentes ao ano de 2020
foram aprovadas em marc¢o de 2021
pelo Conselho Deliberativo e pelo
Conselho Fiscal da Fundacao, ¢ ndo
ha sobre elas qualquer ressalva ou
énfase provenientes dos trabalhos
de auditoria externa realizados pela
KPMG Auditores Independentes.

“A aprovagdo sem ressalva ou
sem énfase ¢ um resultado extrema-
mente positivo, pois demonstra que
nossas contas foram aceitas sem
qualquer necessidade de ajuste, em
um ano que foi totalmente atipico e
desafiador. Isso refor¢a a probidade
da nossa gestdo e o nosso compro-
misso com a transparéncia, que sem-
pre foram e continuam sendo mar-
cas importantes da administra¢do
da TELOS”, destaca o Presidente da
entidade, Roberto Duraes.

As demonstragdes apontam que
os investimentos registraram resul-
tados diferenciados, mesmo em um
ano marcado por turbuléncias e per-
das nos mercados de todo o mundo.
A rentabilidade nominal acumulada
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foi de 25,29% no PBD ¢ 25,53% na
Conta Coletiva do PCV I. No entan-
to, a indexagdo dos beneficios ¢ da
meta atuarial ao IGP-DI inviabilizou
o alcance da meta, que foide 28,17%
no PBD e de 28,11% no PCV 1.
Mesmo assim e apds a reducdo da
taxa de juros de 4,15% para 3,90%
no PBD e de 4,10% para 3,75% no
PCV 1, o ano de 2020 fechou com
superavit técnico acumulado de
R$ 521 milhdes ¢ R$ 311 milhoes,

respectivamente.
Disponiveis no site da TELOS
desde margo, as Demonstracdes

Contdbeis de 2020 foram encami-

nhadas para a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Comple-
mentar — Previc.

O documento também ¢ parte
integrante do Relatério Anual de
Informagdes de 2020 que estara dis-
ponivel no site da TELOS até o dia
30 de abril de 2021.

O QUE VOCE ENCONTRA NO RELATORIO ANUAL DE INFORMAGCOES

Muito mais do que uma exigéncia legal, o Relatério Anual é uma
grande oportunidade para refletir sobre os projetos, metas, resultados,
dificuldades e conquistas do ultimo periodo. Isso é ainda mais
verdadeiro em relagao a edicao de 2020, um ano que exigiu grandes
esforcos para manter a entidade em pleno funcionamento, mesmo com
o trabalho remoto, para acolher e atender as principais necessidades

dos Participantes e Assistidos.

O relatdrio, de forma interativa e com facil navegacdao, amplia sua
visdo para além dos horizontes do que frequentemente é divulgado. O
Relatdrio reforca o comprometimento da TELOS com seus propdsitos
(Missdo, Visdao e Valores) ao apresentar com transparéncia todas as
informagdes institucionais, as iniciativas realizadas e, sobretudo, os
resultados obtidos no exercicio anterior.
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A TELOS foi certificada como Empresa Cidada pelo
Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de
Janeiro (CRC-RJ). A cerimdnia de outorga do certificado
aconteceu no més de fevereiro de 2021.

O projeto Empresa Cidada objetiva incentivar a ele-

vacao da qualidade das informagdes contabeis e socioam-

Na Fundagdo, o Gerente de Controladoria Felipe de
Almeida Xavier, responsavel pelas informagdes conta-
beis do Relatorio Anual TELOS 2019, recebeu o diploma
Meérito Contabil do CRC-RJ de 2020.

A competéncia da equipe TELOS na elaboracao e na
producdo do Relatorio Anual, que foca na clareza e na
transparéncia de nameros e dados, foi novamente funda-
mentada com a nova rodada de premiacgao.

bientais publicadas nos relatorios anuais de organizagdes
de todos os portes, segmentos e regides do Brasil. Os
profissionais contabeis responsaveis pelos relatorios das

organizagoes certificadas recebem o Diploma de Mérito
Contabil — Empresa Cidada.

R
CERTIF;CADO

EMpresy
Ciba, 104

18 EDICAD

CERTlF(CADO

EMPRESA CIDADA

18° EDIGAO

Diploma de Mérito Contabil - Empresa Cidada

onselho Regiona de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro confere este diploma a:
[o)¢ ho Reg i \ J

FELIPE DE ALMEIDA XAVIER

registrado no sob o numer e ormacoes contabeis no elatorio
105572, mnagoes abei Re
d CRCR. b amero 1055 /O, pelas inf tab
" ‘ 2019 da TELOS FUNDAGAO EMBRATEL DE SEGURIDADE SOCJAL
da Empresa Cidad3, conferido pelo CRCRJ, Fecomércio-R} e Firjan.
4 )

Socioambiental and base
agraciada cOM O Certifica

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020
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INVESTIMENTOS
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PERFILDE INVESTIMENTOS:

.

atencao para prazos e possibilidades

B Os participantes da TELOS, se-
jam eles Ativos, Autopatrocinados,
Vinculados, Aposentados ou Pensio-
nistas em Saque Programado pelo
Plano TELOS Contribui¢ao Variavel
I — PCV I, devem dar atengdo a ja-
nela de troca mudanca de perfil de
investimentos.

Conforme  informado  pela
TELOS, Ativos, Autopatrocinados
e Vinculados ao Plano tém até o
proximo dia 28 de abril para refa-
zer suas escolhas de investimentos,
caso desejem. Nesse periodo, po-
dem redistribuir seus recursos entre
os fundos de renda fixa e o de vari-
avel. As decisOes passam a valer em
1° de maio.

Ja Aposentados e Pensionistas
que recebem o beneficio na forma
de Saque Programado também po-
derdo fazer suas escolhas, mas a
data ¢ diferente — o intervalo vai
de 26 de abril a 27 de maio. Se
feitas, as alteragdes passam a va-
ler em 1° de junho. Aposentados e
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Pensionistas em Saque Programado
podem escolher o percentual de
renda mensal e refazer suas opcoes
de renda fixa e variavel — dentro das
faixas permitidas.

Além disso, podem optar tam-
bém por receber o abono anual em
2021.

E importante frisar que ndo ha-
vera rebalanceamento automaético
de carteira caso o Participante nao
se manifeste.

A oferta de produtos ¢ diversi-
ficada. Os fundos disponiveis em
renda fixa e renda varidvel nao
mudaram e podem ser consulta-
dos na aba Investimentos do site
da TELOS. La estao dados sobre o
desempenho dos fundos, comuni-
cagdes mensais € documentos que
esclarecem as politicas de investi-
mento de cada fundo.

» Desempenho dos investimentos

» Informativo mensal
A TELOS oferece duas janelas
de troca de perfil de investimento

— a de agora e outra no segundo se-
mestre. Ambas permitem realocar
recursos de acordo com os objetivos
de cada Participante, desde que obe-
decidos os limites de aplicacdo em
renda variavel.

Séo eles:

6 Ogy MAXIMO PARA TODOS
©  OS PARTICIPANTES

- o MAXIMO PARA

1‘ A) PARTICIPANTES A DOIS
ANOS DE SE APOSENTAR
ANTECIPADAMENTE

PELO PCV I

= o MAXIMO PARA
1‘ A) PARTICIPANTES A CINCO

ANOS DE SE APOSENTAR

O teto de 20% de alocacdo em
renda variavel também se aplica
aos Aposentados e Pensionistas em
Saque Programado.

— 5 MAXIMO PARA 0S
1‘ % ASSISTIDOS EM SAQUE

PROGRAMADO
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PALAVRA DO ESPECIALISTA
SOBRE CENARIO ECONOMICO
"O comego do ano de 2021 tem se
mostrado desafiador para a econo-
mia brasileira, com fortes pressoes
inflacionarias externas, notadamen-
te provenientes das altas dos pregos
de diversas commodities importan-
tes e da continua pressdo cambial.
No lado das commodities, existe alta
tanto nas agropecudrias, o que pesa
diretamente na cesta de consumo da
populagdo via alimentagdo, quanto
nos minérios, que afetam os insumos
da industria e construgdo civil. Alem
disso, a alta do barril de petroleo
acaba impactando diretamente to-
dos os agentes, com a alta da gaso-
lina e do diesel. Somado a isso, a es-
calada do dolar acaba aumentando
esses impactos, dado que os pre¢os
dessas commodities sao em dolar.

ESCOLHA CONSCIENTE

Diante desse cenario, a inflagdo
come¢a a acelerar, e as previsoes
tanto do IPCA quanto dos IGPs tem
sido semanalmente revisadas para
cima. Ja se espera um IPCA acima
da meta, em 4,85%, e um IGP aci-
ma de 12%, de acordo com as proje-
¢oes do Relatorio FOCUS do Banco
Central. Diante desse cenario, a
pressdo em cima do Banco Central
para subir a taxa Selic rapidamente
tem aumentado, com a curva de ju-
ros futuros precificando alta vigoro-
sa. O Relatorio FOCUS prevé hoje
uma Selic de 5,25% no final de 2021.

Enquanto isso, a atividade busca
se recuperar apos a queda causada
pela pandemia em 2020. Alem dos
desafios demonstrados existe a ques-
tdo da propria pandemia, que vol-
tou a acelerar no pais, semelhante
ao ocorrido em outros paises. Com

essa aceleracdo, governos locais tém
decretado medidas diversas de iso-
lamento, que causam mais impactos
negativos na atividade. A vacinagdo é
vista como principal esperanca para
controlar o virus, mas ainda é lenta
no Brasil. Existe expectativa de acele-
racdo nos meses de abril e maio, mas
as dificuldades logisticas sdo muitas o
que causa incerteza nesse cendrio.

Outro ponto negativo para a
atividade foi a demora do Governo
Federal em aprovar e distribuir os
auxilios em 2020. Ja havia a previ-
sdo do impacto negativo do término,
mas com o recrudescimento da pan-
demia, o impacto na demora pode
ser ainda maior.

A questdo fiscal do pais segue
sendo um dos principais fatores
desestabilizadores das condicoes

macroeconomicas brasileiras. A

As duas janelas de escolha de perfil de investimentos devem ser usadas com cuidado. Cada um deve revisar seus
objetivos e buscar informagdes sobre o desempenho de suas carteiras antes de realizar qualquer escolha. Uma
dica é fazer o teste de perfil de investimento disponivel no Portal de Educacao Financeira e Previdenciaria da TELOS
para conhecer melhor seu apetite por risco.

Caso existam duvidas em relacdo a carteira e estratégia de investimentos dos fundos disponibilizados, é possivel
também entrar em contato com os respectivos gestores. A acao faz parte do Programa de Educagao Financeira e
Previdencidria da TELOS e o acesso é simples, basta entrar com CPF e senha no AUTOATENDIMENTO do site, na
aba Perfil e, em seguida, clicar em Fale com o Gestor

Havera um campo para escrever sua pergunta. A resposta vird em até cinco dias Uteis.

JORNAL DA TELOS e N261 e
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INVESTIMENTOS

pressdo por novos gastos, como os
auxilios, acaba aumentando a in-
certeza dessa trajetoria fiscal, o
que atinge negativamente os ativos
financeiros brasileiros. Um ponto
positivo foi a aprovag¢io da PEC
Fiscal, que sofreu alguma desidra-
tagdo, porém sua esséncia foi pre-
servada. Esse fator foi muito positi-
vo para a trajetoria fiscal brasileira,
mas se outras reformas, como a
Administrativa, ndo forem adiante,
pode ndo ser o suficiente para redu-
zir as insegurangas do mercado. Por
exemplo, outra aprovagdo impor-
tante, que foi a autonomia do Banco
Central, agenda pro-mercado bus-
cada por muitos anos, foi pratica-
mente ignorada pelo mercado, ta-
manho é o peso do problema fiscal.
Em relagdo ao mercado financei-
ro brasileiro, a incerteza esta muito

elevada, causando alta volatilidade
nos pregos dos ativos. A expectativa
do mercado de alta dos juros foi con-
firmada na ultima reunido do Comité
de Politica Monetaria — Copom — o
aumento foi de 0,75 pontos percentu-
ais, elevando a taxa Selic para 2,75%
ao ano. Para os fundos de renda fixa
de baixo risco, que vieram sofrendo
nos ultimos periodos com retorno
muito baixo, isso pode trazer alivio,
com expectativa de melhora nos ren-
dimentos ao longo do ano. Ndo se
espera, porém, que oS retornos che-
guem aos patamares do passado,
com os fundos de baixo risco ren-
dendo acima de 10% ao ano. Diante
disso, o investidor continuara neces-
sitando buscar mais risco para me-
lhorar seus retornos, ou aceitar um
retorno baixo para manter seu nivel
de risco reduzido, o que pressupoe

que a poupanga para aposentadoria
devera ser construida por mais tem-
po. E importante observar que mes-
mo fundos de baixo risco sofrem com
a volatilidade, podendo ter periodos
de retornos negativos, como ocorreu
com certos fundos em 2020. Ao mes-
mo tempo, os fundos de mais risco
continuardo com alta volatilidade. O
cendrio para a bolsa é muito incerto,
dependendo do sucesso da vacina¢do
e da agenda das reformas, alem da
benevoléncia dos fluxos de capitais
externos, que ainda é abundante,
mas pode sofrer com a possibilidade
de alta também nos juros america-
nos, que vem ficando cada vez mais
evidente com a aceleracdo da ativi-
dade e consequentemente da inflagdo
americanas."

Eduardo Brito, Gerente de
Investimentos TELOS

PERFIL DE INVESTIMENTOS PCV I

PERIODO DE ESCOLHA PARA ATIVOS, AUTOPATROCINADOS E VINCULADOS

eia atentamente os ronto! Sua alteraga
ateriais da Funda-
s no per o e tire suas duvi-

nto: ef
02/04/2021 as com a TELOS

Lembramos ainda da importan- = )
cia de verificar o banner disponivel ' y . Bhedasis

aga a sua opgao no
enu PERFIL, no
UTOATENDIMENTO
o site da TELOS

no site que traz todas as informagdes
detalhadas sobre o tema. A TELOS
tem ainda, por meio na sua Central
de Atendimento, canais de atendi-

PERFIL DE
INVESTIMENTOS PCV |

ABERTO O PERIODO DE ESCOLHA PARA

mento para esclarecer as duvidas ASSISTIDOS EM SAQUE PROGRAMADO

sobre o tema. Acesse sempre que e I s ] i s 7]

Vocé poderd altera
i seu Perfil de Investi
{ mantos no period
i de 26/04/2021 at
i 27/05/2021

Pronto! Sua alterag:
passard a valer em
01/06/2021

eia alentamente os
materials da Funda
80 @ tire suas d

as com a TELOS

aga a sua opgdo no
enu PERFIL, ho
UTOATENDIMENTO
o site da TELOS

necessitar!
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HUGO SOARES FILHO,
aposentado pelo PBD

B Do suburbio carioca a Europa,
passando por diferentes areas da
Embratel, Hugo Soares Filho con-
ta seus passos rumo ao sucesso. Em
24 anos de empresa, onde entrou por
concurso ainda bastante jovem, for-
mou-se administrador, mas passou
pela entdo nascente area de informa-
tica como programador. Dai, passou
a selecionar e treinar estagiarios para
o departamento de processamento de
dados e, depois, escolher os profissio-
nais que iriam trabalhar na empresa.
Simpatico a mudangas, pediu para
trabalhar como administrador, aju-
dando a Embratel a introduzir mudan-
cas que facilitaram o acesso de todos
a seus sistemas. E, comprovando seu
apreco por diferentes rumos, assim
que soube da criacdo da TELOS,
buscou informagdes sobre a novi-
dade e viu que ali estava o norte de
uma vida tranquila. Aderiu ao Plano
de Beneficio Definido entdo ofereci-
do e nio se arrepende. E ele que per-
mite ter a vida tranquila que desfruta
hoje ao lado de sua familia, a qual lhe

JORNAL DA TELOS e N261 e

PROTAGONISTA DA NOSSA HISTORIA

ajuda numa nova carreira.
Saiba mais sobre a vida
desse aposentado no texto

abaixo.

ESCREVENDO UMA
HISTORIA DIFERENTE

Mais velho de trés filhos frutos do
“boom” de casamentos e nascimen-
tos do pos-guerra. Hugo Soares nas-
ceu em Inhatima, suburbio do Rio de
Janeiro. Vivendo uma infancia pobre,
com tudo para permanecer na “bolha”
do meio ambiente em que morava.
Porém, devido a perseveranga de uma
mae guerreira, conseguiu escrever
uma historia diferente.

“Meu pai era carpinteiro do
Ministério da Marinha e minha mde,
do lar. Estudavamos com bolsas de
estudo e usdavamos livros empresta-
dos de alunos que estavam na série
subsequente e, ao final do ano, apa-
gavamos as nossas anotagoes e os de-
volviamos. Fomos assim construindo
nossa formagdo. Como muitos jovens

que conseguiam completar o que hoje

equivale ao segundo grau, fui ser
bancario. Fiquei no banco por sete
anos, atuando, dois anos depois de
admitido, na drea de programagdo de
computador”.

A admissdao na Embratel aconte-
ceu em 1974 apOs passar para con-
curso de programador. Foi admitido
em 4 de janeiro de 1974 com salario
menor do que o que ganhava no ban-
co, mas com a perspectiva de cres-
cer na profissdo. “Diferentemente do
banco, todos os meus colegas estu-
davam, entdo, percebi que também
precisava ter uma formagdo superior.
Comecei minha jornada na Embratel,

ainda no prédio da antiga Telerj, na
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PROTAGONISTA DA NOSSA HISTORIA

rua Alexandre Mackenzie, no Centro
de Processamento de Dados, depois
Departamento de Processamento de
Dados”.

A ADESAO COMO FUNDADOR
DA TELOS E OS CAMINHOS PELA
EMBRATEL

Quando a TELOS foi criada, em
1975, Hugo ndo tinha exata no¢do do
que era, mas, observador atento, per-
cebeu que todos os “medalhdes” esta-
vam aderindo, entdo também embar-
cou no projeto, como fundador. “Hoje
valorizo imensamente a escolha e te-
nho uma vida confortavel”.

Embratel

Hugo foi convidado, pela chefia do

Com dois anos de
departamento, para coordenar e su-
pervisionar o Programa de Estagios
de Programacgdo. “Eu formulava as
provas, fazia as entrevistas, escolhia
e treinava os estagiarios e, ao final,
os melhores que queriam continuar
trabalhando conosco (alguns poucos
escolhiam outros caminhos) eram
encaminhados para serem admitidos
como funcionarios e fazer parte da
grande familia Embratel. Como con-

sequéncia natural, também passei a

/ 7
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participar dos processos de prova/
selecdo de programadores externos
e dos internos reclassificados. Houve
um periodo em que quase 90% dos
profissionais de programagado tinham
entrado, sido treinados ou seleciona-
dos por mim”.

Apo0s obter a formacao em Admi-
nistragdo de Empresas, Hugo foi um
dos ultimos a ser reclassificado de
programador para analista de siste-
mas. Como nunca foi chegado a pla-
nejamento, trabalhou na Equipe de
Manutencao de Sistemas e chegava
na empresa sem saber o que encon-
trar, isto €, ndo tinha rotina, as tarefas
do dia, segundo ele, eram sempre uma
surpresa. “Mas isto ndo significa que
sou avesso a todo e qualquer tipo de
rotina, afinal, dormir e acordar no dia
seguinte ndo deixa de ser uma rotina,
da qual todos nos gostamos muito”.

O passo seguinte na carreira foi
a designacdo de chefe da Secdo de
Normas e Controles. “Com o aval
do Chefe de Departamento, Rogério
Moutinho, mudamos o conceito de
concessdo de senhas para acesso, pe-

los funcionarios, as facilidades dos

\ N\

sistemas disponibilizados. Deixamos
de fornecer senhas de acesso se-
gundo a demanda e cadastramos e
fornecemos senhas de acesso, num
mutirdo, para todos antigos empre-
gados. Aos novos, as senhas eram
concedidas ja no processo de admis-
sdo. Isto facilitou, mais tarde, a im-
plantagdo do processo eletréonico de
votagdo da TELOS, para escolha dos
Conselheiros™.

No Departamento de Processa-
mento de Dados (DPD), Hugo formou
uma amizade solida que permanece
até hoje, inclusive com a aproxima-
¢do de familiares para o convivio.
“Fizemos muitas farras na colonia de
férias da Associagdo dos Servidores
do Patrimonio da Unido (ASPU)
em Paulo de Frontin e no Camping
Clube do Brasil (CCB) do Recreio
dos Bandeirantes, onde o Luiz Carlos
Oliveira Cruz e familia acampavam’.

Cansado de trabalhar nas salas ge-
ladas dos computadores e de, como
mesmo afirma, ver, por profissdo, “o
mundo como ligado ou desligado, 0
ou 1, sim ou ndo, refleti que a vida po-

deria ter um “talvez”, que as coisas
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ndo precisavam ser absolutas e pode-
riam ser relativizadas”. Conseguiu,
entdo, como pioneiro, que O seu car-
go de Analista de Sistema fosse mo-
dificado para Administrador. Hugo
deixou a informatica e foi trabalhar
na Seguranca Patrimonial do Distrito
do Rio de Janeiro, no CLRJ-13, sen-
do responsavel pela supervisao dos
acessos fisicos (seguranga armada e
controle de acesso), das Brigadas de
Combate a Incéndios e das CIPAs.
“Com a experiéncia do processo elei-
toral da TELOS, implantamos tam-
bém a escolha eletronica dos mem-
bros das CIPAs no Distrito”.

A APOSENTADORIA EM 1998
Quando a Embratel promoveu
o plano de demissdo incentivada, ja
com 33 anos de contribui¢do para o
INSS, Hugo aderiu e, para fugir das
novas regras de aposentadoria, reque-
reu logo a sua. “Em 15 dias, através
de convénios da TELOS, obtive a con-

cessdo, em 16 de novembro de 1998”.

NOVO CAPITULO DA VIDA
Durante os primeiros anos de apo-

sentadoria, Hugo permaneceu em casa

JORNAL DA TELOS e N261 e

sO curtindo o 6cio. A partir de 2008,
por um acaso, comegou a fazer bicos
de dois em dois anos, por seis meses,
confeccionando prestagdo de contas
eleitorais para candidatos. E com a
dedicagdo que sempre empregou em
seus projetos, afirma ter se tornado
referéncia na area. “De 2016 pra caq,
passei a executar os trabalhos com o
auxilio do neto mais velho, hoje con-
tador, e do filho mais novo, advoga-
do. Ambos ja dominam perfeitamente
o assunto. Ha dois pleitos estou me
distanciando destes trabalhos e dei-
xando com eles a carteira de clientes,
para que a toquem, de agora em dian-
te, sozinhos. Agrade¢co a Deus por
sempre ter trabalhado nas tarefas que
gostava. Tive e tenho muita sorte na
vida, mas nunca fiquei parado aguar-
dando a sorte chegar, sempre busco e
batalho. Ela chega”

Desde 2003, Hugo tem partici-
pado com a esposa dos projetos da
Pastoral Familiar da Igreja de Santo
Afonso, na Tijuca, e do Coral e Missa
da Familia. Em seus hobbies lista co-
zinhar “salvo um pato com laranja

que foi um desastre, todos aprovam e
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elogiam os quitutes que fago”; ir ao
teatro e viajar “quando viajo ndo per-
co a oportunidade de registrar e lou-
var a vitoria de sair de Inhauma para
a Europa, Caribe ou América Latina
ou para o Brasil afora”.

Hugo ¢ daqueles que ndo deixa
passar aniversario despercebido na fa-
milia. “Gosto de festejar muito meus
aniversarios. Este ano, em 15 de ou-
tubro, vou festejar muito os 75 anos
- se tudo estiver mais tranquilo em
relagdo ao momento que estamos Vi-
vendo. Me considero um vitorioso, de
bem com a vida, com muitos amigos
e poucos cabelos brancos, tudo fruto
dos caminhos que escolhi”. Casado ha
40 anos, em segunda unido muito fe-
liz, Hugo tem trés filhos e cinco netos.
O mais velho acaba de fazer 29 anos
e 0 mais novo, o xodo de todos, tem
dois anos e meio.

“A minha vida, volto a registrar,
¢ bastante confortavel, pois a TELOS
me da a oportunidade de aproveitar
muito bem a minha aposentadoria”.
E resume, “sou feliz e agradego por

tudo que Deus me deu”.
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ENTREVISTA

FLAVIO MARCILIO, gerente

financeiro da TELOS, apresenta

a pauta empréstimos

B Nesta edigdo, Flavio Marcilio,
gerente financeiro da Fundagdo, fala
sobre algumas caracteristicas dos
empréstimos TELOS, que muitas ve-
zes sao duvidas nos atendimentos que
chegam a Central de Atendimento
TELOS — CAT.

Processo integrante do Sistema
de Gestao da Qualidade TELOS, a
solicitagdo do empréstimo TELOS
apresenta regras de limites disponi-
veis e prazos definidos que devem ser
conhecidos antes da solicitagao. “Ter
conhecimento das normas estipuladas

e entender como funciona o processo
de concessdo sdo passos importantes
que requerem atengdo antes da soli-
citacdo do credito”, enfatiza Marcilio.

Siga a leitura para conhecer de
perto as principais regras definidas
para obtencao do crédito.

EM LINHA: Por que a Fundagao
pode conceder Assisténcia
Financeira e quem pode adquirir
empréstimo TELOS?

FLAVIO MARCILIO: As Entidades
Fechadas de Previdéncia Comple-
mentar, incluindo a TELOS, podem
realizar operacdes financeiras com
seus Participantes e Assistidos, con-
forme disposto na Resolu¢do CMN n°
4.661,de 25 de maio de 2018, que dis-
pde sobre as diretrizes de aplicacdes
dos recursos garantidores dos Planos
administrados por Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar.

Mediante esta permissdo, a assistén-
cia financeira por meio de empréstimo

JORNAL DA TELOS e N261 e

com condigdes atrativas € uma vanta-
gem para os Participantes e Assistidos
dos Planos de Beneficios adminis-
trados pela TELOS e representa um
importante segmento de
mento que a TELOS utiliza para di-
versificar a alocacao dos recursos.
Estdo habilitados a concessdo de
empréstimo os Participantes Ativos
e Autopatrocinados dos Planos de
Beneficios, desde que estejam adim-
plentes e nao deixem de efetuar suas
contribuigdes. Os Participantes Ativos
que estejam com as contribui¢cdes

mvesti-

suspensas devido ao auxilio doenga,
ou com as contribuigdes interrom-
pidas devido a elegibilidade a uma

Aposentadoria Normal, também es-
tardo habilitados. Os Assistidos dos
Planos de Beneficios, exceto os de ca-
rater temporario, € que nao estejam em
débito com a Fundagdo, também po-
derao solicitar o empréstimo TELOS.

EM LINHA: Como sao fixados

os limites disponiveis e por que
existem? Por qual motivo o limite
muda quando o Participante se
torna elegivel a um beneficio
TELOS?

FLAVIO MARCILIO: Os limites
para concessao de Empréstimo sdo
importantes para mitigar 0s riscos

das inadimpléncias e assegurar o
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recebimento do valor emprestado
acrescido das devidas correcdes que
estdo estipuladas no Contrato de
Miutuo do Empréstimo, buscando
assim manter os investimentos em
linha com o passivo atuarial dos seus
Planos de Beneficios. Garantir o pa-
gamento dos empréstimos — € a ren-
tabilidade da operacao — €, portanto,
uma forma de assegurar que os pa-
trimonios dos Planos de Beneficios
sejam bem utilizados em beneficio
de todos, mutuarios e nao mutuarios.
Estes limites sdo aprovados pela
Diretoria Executiva da TELOS e
Conselho Deliberativo e consideram,
além dos valores maximo (de R$
150.000,00) e minimo (de 1 salario
minimo), também o valor do Saldo
de Conta que o Participante acumu-
lou na TELOS. Para este céalculo ¢
preciso ainda observar o limite ma-
ximo estipulado em lei para o des-
conto em folha de pagamentos que ¢
de 30% sobre o salario ou beneficio.
Quando o Participante se torna ele-
givel, o salario recebido como Ativo
deixa de ser utilizado para o calcu-
lo do limite e passa a ser utilizado o
Beneficio TELOS Hipotético (BTH)
e, este tem por objetivo estabelecer
que o valor da prestagdo possa ficar
dentro da margem consignavel do
Beneficio TELOS.

Aqui vale ainda lembrar a importan-
cia de conhecer as regras de empreés-
timo antes de fazer a solicitacdo. Elas
estao disponiveis no site da TELOS,
dentro do menu “CONECTADOS
COM VOCE”.
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EM LINHA: Explique o motivo

da prestacao do empréstimo ter
aumentado no ano de 20207? Por
gue ou saldo devedor nao esta
diminuindo?

FLAVIO MARCILIO: O Empréstimo
da TELOS ¢ do tipo pos-fixado e
possui como indice de correcdo o
indice Geral de Precos - Mercado
(IGP-M), calculado pelo Instituto
Brasileiro de Economia da Fundagao
Getulio Vargas.

O ano de 2020 foi um ano atipico
para o IGP-M e este indice encerrou
2020 em 23,14%, o que ocasionou
uma elevacgao da taxa efetiva do em-
préstimo TELOS. Tanto a prestacao
quanto o saldo devedor sdo corrigi-
dos por este indice e, por este moti-
vo, foram impactados com a alta do
IGP-M. De acordo com a legislagao,
a taxa cobrada nesse tipo de opera-
cdo de crédito deve ser superior a
meta atuarial do Plano (IGP-DI +
taxa de juros atuariais).

EM LINHA: E o prazo para solicitar
novo empréstimo. Por que esperar
0 pagamento de seis parcelas,

por exemplo, para pegar um novo
empréstimo (concedido em 36
meses)?

FLAVIO MARCILIO: Solicitar um
empréstimo ¢ indicado para cobrir
custos extras e esporadicos que ve-
nham a ocorrer ou para a compra de
algum bem ou servigo que seja pon-
tual. O Empréstimo TELOS possui
limitacdes de parcelas minimas en-
tre as solicitagdes para evitar que

MARCO 2021

este crédito seja utilizado como um
acréscimo do salario/beneficio men-
sal do Participante, evitando assim a
solicitacdo de um empréstimo para
quitagdo de outro.

E necessario ter cautela e refletir:
“eu realmente tenho necessidade de
adquirir um empréstimo™?!

Um ponto também importante € co-
nhecer as dividas ja existentes antes
de adquirir uma nova. No Programa
Educacao Financeirae Previdenciaria
da TELOS esta disponivel, de for-
ma exclusiva aos Participantes e
Assistidos, uma planilha de orca-
mento familiar. Ter o costume de uti-
lizar pode ser um bom comego para
evitar gastos desnecessarios. Saber
como e de que forma esta usando o
orcamento mensal ¢ essencial para se
ter controle financeiro.

EM LINHA: A TELOS pretende
mudar alguma caracteristica do
empréstimo para os préximos
anos? O que vira de novo?

FLAVIO MARCILIO: A TELOS esta
sempre focada na melhoria conti-
nua de seus processos € na satisfa-
cao dos Participantes e Assistidos, e,
por isto, ira implementar em breve
a concessao de Empréstimo 100%
digital. Esta nova funcionalidade
ira permitir maior simplificagdo e
agilidade na solicitacdo de emprés-
timo. Também estdo previstos for-
mas mais dindmicas para realizacao
de amortizagdes e liquidagdes de
empréstimos.
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Canal WhatsApp tem novo conteudo:

EMPRESTIMO

B Participantes e Assistidos da TELOS possuem ago-
ra mais uma facilidade na hora de recorrer ao emprésti-
mo oferecido pela Fundagdo: o WhatsApp. Por meio da
movimentada rede social, disponivel na tela do celular,
basta enviar a documentagdo necessaria para o nimero
exclusivo do WhatsApp TELOS e aguardar a mensagem
que chegard no e-mail cadastrado na Fundagdo, com a
aprovacao do processo.

O atendimento por meio do canal de mensagens ins-
tantaneas ¢ simples. Usando o aplicativo com o objetivo
de adquirir um empréstimo, basta se conectar ao niime-
ro (21) 97436-0512 a partir de um niimero celular ca-
dastrado na TELOS, e digitar 3 (nimero corresponden-
te ao tema “Renovacdo ou Contratacdo de Empréstimo
Simples”). Em seguida, enviar foto ou pdf da documen-
tacdo necessaria para a solicitacao.

Ao implementar o popular WhatsApp como um ca-
nal de comunicagdo oficial, a TELOS demonstra que ¢
uma entidade moderna e estd sempre em busca de um

PARA NOVO CONTRATO:

» Cartdao de assinatura impresso sem quebra de
pagina, assinado e com firma reconhecida por
Autenticidade ou semelhanca.

» Termo de Adesdo a Contrato de Mutuo e Confissao
de Divida impresso e sem quebra de pagina (assi-
natura precisa ser idéntica a do cartdo assinatura).

PARA RENOVACAO:
» Termo de Adesdo a Contrato de Mutuo e Confissao

de Divida impresso e sem quebra de pagina (assi-
natura precisa ser idéntica a do cartao assinatura).

atendimento de exceléncia, assertivo e individualizado.
Na imagem estao apresentados os servigos disponi-
veis no canal WhatsApp TELOS.

PARA DARMOS SEGUIMENTO AO SEU ATENDIMENTO, ESCOLHA UM/

DAS OPCOES ABAIXO:

W Extrato de contas PCV |

Informe de Rendimentos Anual

vocé! ﬁ L)
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Bl Recadastramento Pensionista PBD
&l Adesio ao Plano de Sadde Bradesco PED
-2 Renovagdo ou Contratacdo de Empréstimo Simples

Contracheque de Aposentadoria ou Pens3o

< Aguarde um momento, nossa atendente virtual ja ira interagir com
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CAT é a porta que gera

conexao com informagao 4

segura

B Compreender as necessidades de
Participantes e Assistidos e buscar so-
lucdes concretas para as solicitagoes
observando e respeitando as normas
estipuladas nos Regulamentos dos
Planos, nas Politicas do Sistema de
Gestao da Qualidade e nas demais
regras previdenciarias ¢ a conduta
que norteia todos canais de comuni-
cagao da TELOS.

A TELOS possui varios canais
de comunicagdo que sdo fontes se-
guras de informacdo como o site,
jornal, SMS, WhatsApp, e-mail, e
principalmente a CAT — Central de
Atendimento TELOS.

A TODO MOMENTO

Orientac0Oes sobre
Servicos e Beneficios?

Contate:
cat@telos.org.br

0800-9706900
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O diversificado atendimento ob-
tido na CAT engloba uma variedade
de temas sobre os servigos, Planos
de Beneficios e atividades que en-
volvem, inclusive, a comunicagao
em via de mao dupla. Para qualquer
assunto que necessite de instrugao,
esclarecimento ¢ informagao, a CAT
estd pronta para melhor atendé-lo.
E a porta de entrada na Fundagio
e, como tal, preza pelo atendimen-
to dentro dos moldes que envolvem
atencdo e dedicagdo por meio de
atendimento personalizado e efetivo.

Elisabete Moura Alves, atendente
da central telefonica TELOS, chama
atencdo para a importancia de obter
informagdes por meio dos canais ins-
titucionais, em especial a CAT.

“A  Central de Atendimento
TELOS esta a disposi¢do de todos
por meio de profissionais capacita-
dos. Estamos perto, mesmo que dis-
tantes, para esclarecer duvidas so-
bre os servigos prestados. Alerto que
Participantes e Assistidos devem,
sempre que necessitar de esclareci-
mentos, entrar em contato conosco’.

MARCO 2021

A TELOS refor¢a ainda que as

redes sociais (Facebook, Instagram,
WhatsApp, Twitter, entre outras)
hoje amplamente usadas como um
importante meio de manter rela-
¢oes com antigos colegas de traba-
lho e debater assuntos de interesse
comum, podem conter informagdes
distorcidas, além das conhecidas
“Fake News”. Nao que haja entre os
participantes necessariamente dese-
jo de desinformar, gerar confusdes
ou refor¢ar pensamentos erroneos.
Muitas vezes ¢ simplesmente por
desconhecimento de parte ou totali-
dade do tema.

Assim, para qualquer davida ou
solicitagdo, ndo deixe de entrar em
contato com a TELOS. Ligue para
(21) 2121-6900 ou 0800-970-6900,
envie e-mail para cat@telos.org.br
ou agende no site um video-atendi-
mento com toda a seguranga do am-
biente web TELOS.

Para conhecer e saber mais so-
bre os canais de atendimento dis-
poniveis na TELOS acesse a aba
“Relacionamento” do site.
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De posse do Informe de Rendimentos TELOS, acertar
as contas com o “rei dos animais” ficou mais simples.
Em fevereiro, a Fundagao disponibilizou em seu canal no
YouTube um tutorial sobre como acessar o documento
no AUTOATENDIMENTO do site e detalhou os campos
apresentados no Informe de Rendimentos TELOS.

O recurso de videos, com conteudos gravados de for-
ma leve e informal, tem, aos poucos, se tornado mais uma
forma de comunicagao utilizada pela entidade. Com um
bom roteiro, o contetido do video digital torna os temas
mais atrativos.

O link de acesso ao video foi enviado a Participantes
e Assistidos da TELOS por meio de SMS e e-mail.

Visualizado por mais de 5 mil pessoas desde a sua pu-
blicagdo, o recurso audiovisual também estd disponivel
no site, dentro do menu “Conectados Com Vocé/Videos™.
Fique de olho na tela e ndo deixe de assistir!
O video, de quatro minutos, pode ser acessado aqui!

IRRF 2021

re o tema. Vamos espiar?
VEJA AQUI

Novas patrocinadoras no PCV |

B Colaboradores da Claro PAY e Claro NXT Teleco-
municacdes também podem aderir e ter vantagem com o
Plano de Previdéncia da Fundagao.

As empresas sdo as mais novas Patrocinadores do
Plano TELOS Contribui¢ao Variavel I - PCV I desde a
emissdo do protocolo pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar - Previc, em 23 de margo de
2021. Com as adesdes, o Plano passa a ter o total de oito
empresas que confiam a TELOS a gestao dos recursos de
seus colaboradores rumo a uma aposentadoria tranquila.

JORNAL DA TELOS

Isto significa que os colaboradores das duas empresas
j& podem aproveitar a oportunidade de fazer parte de um
fundo de pensdo que atua ha mais 45 anos no mercado de
previdéncia garantindo a concessao de beneficios por meio
da gestdo eficaz dos recursos, sempre atento as expectati-
vas e o bem-estar dos seus Participantes e Assistidos.
Sejam bem-vindos!

ACESSE OS CONVENIOS:

Claro PAY | Claro NXT Telecomunicacgdes

Ne61l o« MARCO 2021


https://youtu.be/cpLE46R9Uf4
https://www.fundacaotelos.com.br/pdf/Conv%C3%AAnio%20de%20ades%C3%A3o%20Claro%20PAY%20CNPJ.pdf
https://www.fundacaotelos.com.br/pdf/Conv%C3%AAnio%20de%20ades%C3%A3o%20Claro%20NXT.pdf

TELOS

Numeros em foco

B Resultados alcangados demons-
tram a solidez dos Planos de Bene-
ficios administrados pela TELOS, o
que pode significar tranquilidade em
relagdo ao pagamento de beneficios
atuais e futuros.

Plano de Beneficio Definido
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- ——> R$ 399 milhdes
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Plano TELOS Contribuigao Variavel |

PCVI

Patrimonio de Cobertura
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B Assistidos em Assistidos I Participantes
Renda Mensal em Saque Ativos
Vitalicia Programado
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PREVIDENCIA

Dia do Aposentado de 2021 vira semana
comemorativa cheia de “lives”

B De 26 a 29 de janeiro, a Asso-
Entidades
Fechadas de Previdéncia Comple-

ciagdo Brasileira das

mentar (Abrapp) e o Sindicato Na-
Entidades Fechadas
Complementar

cional das
de  Previdéncia
(Sindapp) comemoraram a Semana
do Aposentado. A ideia foi esten-
der as celebragdes do Dia do Apo-
sentado, 24 de janeiro, aproveitan-
do o uso cada vez mais frequente
das novas tecnologias para ofere-
cer mais informagdes. A TELOS
esteve presente nas atividades, to-
das feitas, pela primeira vez, 100%
de forma virtual, na homenagem a
Helio Manoel dos Santos Filho que
representou todos os Assistidos da
Fundagao.

Aposentado pelo Plano de
Beneficio Definido da TELOS ha
mais de vinte anos, Helio Manoel
agradeceu o convite para partici-
par do evento que homenageou to-
dos os aposentados (a indicagao foi
feita em parceria com a ASASTEL
— Associacao dos Participantes e
Assistidos da TELOS) e, em video

enviado a cerimdnia, reforcou a

JORNAL DA TELOS -

importancia do planejamento para a
aposentadoria.

“No passado eu tive a oportu-
nidade de me planejar e hoje estou
desfrutando de uma aposentadoria
muito tranquila, podendo me dedi-
car a minha familia, meus amigos e
ter um convivio bastante saudavel
com todos, inclusive meus ex-com-
panheiros de trabalho”, declarou na
mensagem gravada para o evento.

Helio ainda recebeu um diploma
da Abrapp em reconhecimento a sua
historia e confianca no sistema de
previdéncia complementar.
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A semana do aposentado contou
com “lives” diarias, que abordaram
cuidados com a saude, bem-estar,
empreendedorismo sénior € supera-
¢do. Todos os videos estdao disponi-
veis no canal da Abrapp do YouTube.

Se perdeu, ndo deixe de assistir!
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https://www.youtube.com/channel/UCfDHdg6zq_guQMyjCxFBF7w

LEGISLACAO

Instrucdao Normativa Previc n2 34/2020

entra em vigor

B Desde 1° de margo estd em vi-
gor a Instrugdo Normativa 34 da
Superintendéncia Nacional de Previ-
déncia Complementar — Previc de 28
de outubro de 2020, que regulamen-
taas Leis 9.613/1998 ¢ 13.260/2016.
O objetivo da Instrucdo ¢ evitar que
fundos de pensao como a TELOS
sejam usados para lavar dinheiro,
ocultar patrimonio ou servir de fi-

nanciamento ao terrorismo.

NO AMBIENTE TELOS
Na Fundacao, a pratica da ges-

tao de risco, ja sinalizava agoes que
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atendiam variadas recomendacgdes
da norma vigente.

CRIACAO DA POLITICA

A TELOS reforgou a governan-
¢a ¢ criou a Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo.

A Politica, dentre outros fins, visa
proteger a TELOS contra qualquer
envolvimento, por menor que seja,
em atividade criminosa desta natu-
reza, bem como reafirmar a politica
de cooperagao da Fundacao com as
autoridades reguladoras e as agén-
cias governamentais responsaveis
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pelo combate a lavagem de dinhei-
ro e ao financiamento de atividades
terroristas.

A Politica ¢ parte integrante do
certificado Sistema de Gestdo da
Qualidade TELOS - SGQ. O docu-
mento foi divulgado, aos Colabo-
radores da Fundacdo por meio da
rede corporativa interna (intranet) e
aos Participantes, Assistidos, Patro-
cinadores e prestadores de servigos,
em canal especifico do site dentro do
menu “A TELOS”.

Acesse aqui a Politica da
Fundacao.



https://www.fundacaotelos.com.br/politicas-telos/
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Mulheres em a¢ao na

sua previdéncia

Webinar foi delas para elas!

B No més de margo, dedicado as mulheres, a TELOS
celebrou com o webinar “MULHERES EM ACAO NA
SUA PREVIDENCIA”, realizado na tarde do dia 23 de
margo. Juntas as lideres que atuam na Fundagao, contri-
buindo para seguranga da aposentadoria dos Participantes
e Assistidos, espalharam inspira¢ao ao compartilhar his-
torias, carreiras e trajetorias como profissional, mae, avo,
filha e esposa que sao.

Andréa Pittigliani, diretora financeira; Patricia
Rousselet, gerente de beneficios; Priscila Maia, gerente
juridica, e Thais Mendonga, gerente de relacionamento
integraram o webinar repleto de curiosidades sobre o im-
portante papel das mulheres na sociedade e na Fundagao.
Mostraram as suas respectivas responsabilidades, fun-
¢Oes e estatistica, por género, de cada uma das respec-
tivas equipes compartilhando educacdo financeira e
previdenciaria.

As gestoras TELOS mostraram que a lideranca ¢ de-
senvolvida por meio de preparo e dedicagdo, sem esque-
cer do entorno que faz a entidade evoluir e conquistar me-
lhorias nos processos. Na Fundacao, mais da metade dos
colaboradores, 55%, sao mulheres que conhecem seus
potenciais empregados nas atividades desenvolvidas. Ao
fim do evento uma surpresa: a homenagem realizada em
comemoracao ao dia 8 de marco mostrando que lugar de
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mulher ¢ onde ela quiser! Afinal, mulher ¢ o sexo agil.

Na TELOS, quando as pessoas dizem “Tinha que
ser Mulher” ¢ porque tem MESMO! Aqui elas sao mais
da metade e ainda podem ser muito mais. Para isso a
Fundagao tem acdes efetivas que trabalham igualdade,
representatividade e lideranca feminina. Justamente por-
que ninguém faria tdo bem feito, quanto elas!

No Webinar os Participantes e Assistidos conheceram
as mulheres que movem a TELOS e também o mercado
previdencidario.

MULHERES QUE CUIDAM DO SEU FUTURO NA TELOS
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O evento realizado faz parte do Programa de Educagao
Financeira e Previdenciaria da TELOS e estd disponivel
no canal YouTube da Fundagao.

Clique aqui para saber mais sobre o tema!
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https://www.youtube.com/watch?v=wGlXOSRwaJ8

O QUE ELAS PENSAM
% DAS MULHERES DO MUNDO TEM APOSENTADORIA
0 COMO PRIORIDADE NOS INVESTIMENTOS

PRETENDEM SE APOSENTAR AOS 6 m

7 % ACREDITAM QUE A VIDA FINANCEIRA SERA MELHOR
. 0 ouIGUAL

g% 46% ACREDITAM QUE SUAS DESPESAR AUMENTARAO

®
95

50 21% 14« 7%

INSS SALARIO INVESTIMENTOS APOSENTADORIA
COMPLEMENTAR
Fonte: UBS Investor Watch

PARTICIPAGAO DAS
MULHERES NO MUNDO DOS
INVESTIMENTOS

PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR PRIVADA

CALTARAM DE 3 8 8 mil ev 2015 PARTICIPANTES APOSENTADAS

e 825 il Q

50% dos investidores PENSIONISTAS Apesar de ainda ser
POUPANCA @ inferior aos homens, o
percentual de partici-

pagdo do sexo feminino
nos planos de benefi-
cios vem aumentando

nos ultimos anos.

88%

® Feminino ® Masculino

Fonte: organizagdo FEDELITY, Valor Investe Fonte: Boletim Estatistico da Previdéncia Social
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SAUDE EBEM-ESTAR

B Apesar da pandemia de Covid-19
concentrar a aten¢dao de todos, as
demais doencas infelizmente con-
tinuam se manifestando. Logo, ¢
preciso se cuidar. No ultimo més, a
Sociedade Brasileira de Endoscopia
Digestiva (Sobed), a Associagdao Mé-
dica Brasileira (AMB), o Conselho
Federal de Medicina (CFM) e mais
nove sociedades de especialida-
des médicas lancaram a campanha
Margo Azul. O objetivo da iniciativa
foi conscientizar a populagdao sobre
o cancer colorretal.

A doenca atinge 40 mil pessoas
por ano, dividindo-se igualmente

. X}
40 mil X i
pessoas atingidas o g
por ano “
20 mil

mortes por ano
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f Marco Azul-Marinho:
§PREVINA-SE!

entre homens e mulheres, de acordo
com o Instituto Nacional do Cancer
(Inca). Todo ano sdo registradas 20
mil mortes por esta neoplasia — o

que, excluindo variantes de pele, a
torna a segunda mais comum tanto
entre eles (depois do de prostata) e
elas (ap6s o de mama).

Ainda segundo o Inca, o cancer
colorretal, que também ¢ chamado
de cancer de intestino, é tratavel e,
na maioria dos casos, curavel — se
detectado precocemente. Hoje, 85%
dos casos sdo detectados ja na fase
avancada, mais dificil de ser tratada.
Grande parte desses tumores comeca

COMO EVITAR

em polipos, que sao lesdes benignas
que podem crescer na parede interna
do intestino grosso.

Os sintomas mais frequentes sao
presenca de sangue nas fezes, dor
abdominal, anemia, perda de peso e
mudanca de habito intestinal. Muitas
vezes, esses sintomas nao sdo di-
retamente ligados ao cancer, mas ¢
importante consultar um especialis-
ta caso persistam — principalmente
se a pessoa tiver mais de 50 anos, a
partir de quando os casos sao mais
frequentes.

Se o diagnostico confirmar a do-
enga, em geral, recomenda-se uma
cirurgia para retirar o pedaco do
intestino que foi afetado. Ha casos,
porém, que incluem radio e quimio-
terapia — a decisao ¢ tomada pelo
médico de acordo com tamanho e
localizagao do tumor, além, claro do
histérico do paciente.

Um dos objetivos da campanha Margo Azul é conscientizar a populacdo
sobre a necessidade de procurar um médico assim que a pessoa
perceber a persisténcia dos sintomas, pois o diagndstico precoce
é fundamental para a cura. Outro é mostrar que a doenga é evitavel

guando a pessoa tem um estilo de vida saudavel. Além de exercicios,
uma alimentacao rica em fibras, presente em frutas, verduras, legumes
e cereais, por exemplo, ajuda a prevenir o surgimento da neoplasia.
Outra recomendacao é reduzir o consumo de carne vermelha, acucares

e alimentos ultraprocessados.

Com esses cuidados, aumentam as chances de tudo ficar azul!
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https://www.inca.gov.br/tipos-de-cancer/cancer-de-intestino
https://www.inca.gov.br/tipos-de-cancer/cancer-de-intestino
https://www.inca.gov.br/tipos-de-cancer/cancer-de-intestino

3 bananas pratas ou d’agua (de
preferéncia bem maduras)

Bata no liquidificador os ovos, as ba-
nanas pratas ou d’dgua, o dleo de
coco, a farinha de aveia peneirada e o
acucar mascavo. Em seguida, coloque
a massa em um recipiente e misture
com uma colher de cha de fermento.
Despeje a massa em uma forma de
20 centimetros e coloque as bananas
picadas, a granola e as passas. Leve
ao forno preaquecido por 10 minutos
e asse por 25 a 30 minutos em tem-
peratura média de 220 graus.

Receita enviada por Andressa Braga —
Participante ATIVO PCV |

Participantes e Assisti-
dos da TELOS enviem
a sua receita e a imagem
para cat@telos.org.br colo-
cando o nome da receita no

titulo do e-mail e matricula.
Nos todos gostamos de obter
novas receitas. Portanto, sin-
ta-se livre para compartilhar
suas melhores receitas com a
TELOS!
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ENTRETENIMENTO

Desafio Educacional
. Disponivel no site da TELOS e

enviado para a Previc, o impor-

Desc u b ra a pa Iavra Ce rta tante documento apresenta, de
forma transparente, os resulta-
dos dos Planos de Beneficios ao

fim de cada exercicio. Trata-se
das Demonstragdes ...

. Resultados representam o com-
portamento da economia do
pais e estd presente na aba In-
vestimentos: Indicadores ...

. A renovacdo do empréstimo
TELOS adquirido no prazo de 18
meses é permitida apos ... pres-
tacdes pagas.

. Atualmente o Plano TELOS Con-
tribuicdo Varidvel | — PCV | pos-
sui quantos fundos de renda
fixa baixo risco?
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As respostas do Desafio Educacional estdo nos diversos conteuddos do site e sdo uma forma leve de se manter instruido sobre a TELOS
e seus servicos. Para verificar os tépicos do programa de “Educacao Financeira e Previdencidria” da Fundagdo, basta acessar a barra de
menu horizontal do site que leva o mesmo nome.
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