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M ensagem aos
Clientes

A retomada do crescimento econdémico brasileiro em 2000 deixou um saldo bastante
favoravel paratodos os que aderiram ao Plano de Contribuicéo Definida. Estaposicao foi
reforcada pela flexibilidade oferecida aos que estdo vinculados a esta modalidade de
Plano. A cada ano, a TELOS ofereceu aos seus clientes a oportunidade de escolha de
Administrador de Reservas, dentre os bancos selecionados: ABN-AMRO, CITIBANK,
ITAU e LLOYDS, a escolha do Tipo de Investimento, dentre as opgdes: conservadora,
moderadaeagressivaeo Percentual de Contribui¢éo parao Plano.

Um Fundo de Penséo que faz a diferenca. De 361, a TELOS ocupa a 142 posi¢do no
ranking, por patriménio, gera brasileiro dos Fundos de Pensdo Fechados e a 52 posicéo
entre os Fundos Privados. As experiéncias em migragdes de Planos de Beneficios,
atendendo aos anseios de sua populacdo amparada; a criacdo do seu Call Center,
ferramentaeficaz paraotimizar o relacionamento com seus clientes, permitiram repassar
aqualidade denossos servigosaoutros Fundosde Penséo.

O ano de 2000 também ficou marcado pelacomemoracdo dos 25 anosdaTEL OS, ocasido
em que foram homenageados os empregados que completaram 25, 20 e 10 anos de
servicos prestados a Fundacdo, 0os aposentados e pensionistas, além do seu primeiro
Superintendenteeum dos idealizadoresdacriacéo daentidade, em 1975.

Totalmente preparada para enfrentar os desafios da era da globalizagdo, a TELOS esta
pronta para demonstrar sua eficiéncia no ramo de Previdéncia Privada nas proximas
décadas.

Neste cenario, estaremos atentos para aproveitar todas as oportunidades que se
apresentarem em prol de nossos clientes e as de crescimento dos nossos colaboradores,
fortal ecendo o relacionamento com osparceiros institucionais.

Nosso agradecimento aos nossos clientes. Patrocinadoras e Participantes, aos membros
dos Conselhos de Curadores e Fiscal e colaboradores TELOS, pela parceria mantida ao
longo do ano, que permitiu que al cangassemos o sucesso obtido em 2000.

Eduardo Alcoforado Pontual
Diretor Superintendente

Luiz Carlos Junqueira Ferreira Antonio Fernando Pereirade Melo
Diretor de Seguridade Diretor Administrativo-Financeiro
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Demonstrativo da massa de
participantes do Plano

de Contribuicéo Definida

por NIVEL DE CONTRIBUICAO

PREVIDENCIA PRIVADA: EXPANSAO SEGURA

A TEL OS administradoistiposde Planosde Beneficios: umno modelo de Contribuicdo
Definida, aberto a novas adesdes, e outro no modelo de Beneficio Definido, fechado a
novas adesdes. Estes planos tém a finalidade de complementar a renda de seus filiados
nas situacBes de aposentadoria e nos casos de infortunios (invalidez ou morte).
Embora complementar, o Plano de Contribui¢éo Definida é totalmente desvinculado da
concessdo dos beneficios de aposentadoriae pensao concedidos pelaPrevidéncia Social .
Alémdisso, este Plano of erece ao que se desligade umaPatrocinadora, apossibilidadede
continuar coberto pela seguranca previdenciariaoferecidapela TEL OS, sgjanasituacéo
de vinculado contribuinte ou de ndo contribuinte até ser elegivel a uma aposentadoria
pelo Plano. A flexibilidade oferecida por este Plano, permite ao contribuinte escolher,
anualmente, o Percentual de Contribuicdo, o Perfil de Investimento de suas Reservaseo
Banco Administrador.

Demonstrativo da massa de participantes do Plano de Contribuicéo
Definidapor BANCO ADMINISTRADOR

Participantes por Banco Administrador

M Participantes

AMRO

CITIBANK

ITAU

LLOYD

do Plano de Contribui¢c&o Definida por
TIPO DE INVESTIMENTO/BANCO
ADMINISTRADOR

Demonstrativo da massa de participantes
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AMRO - Agressivo

AMRO - Conservador
AMRO - Moderado
B Participantes CITIBANK - Agressivo

W Participantes —

CITIBANK - Conservador

CITIBANK - Moderado
ITAU - Agressivo

ITAU - Conservador
ITAU - Moderado

LLOYD - Agressivo

LLOYD - Conservador

LLOYD - Moderado

Fatos M ar cantes em 2000
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Fatos M ar cantes em 2000

RESULTADOS 2000

O patriménio da TELOS, em 31 de dezembro de 2000, era de R$ 1.674 milhdes,
representando um crescimento de 11,89% no ano, se comparado com o desempenho de

1990.

O superavit obtido pela TELOS no ano foi de R$13.225 mil, que somado a Reservade
Contingéncia constituida até dezembro de 1999, al cancou um resultado acumulado de

R$33.070 mil.

AsReservas Mateméticas totalizaram R$ 1.383 mil , representando 82,32% do Passivo
total (81,94% em 1999) e 96,67% do total dos Ativos Garantidores dos Planos de

Previdéncia(86,84% em 1999).

O comprometimento daquel as Reservas com beneficios ja concedidos € de 97,97% no
Plano deBeneficio Definidoede 16,31% no Plano de Contribuic¢éo Definida.

PATRIMONIO - EVOLUCAO E DISTRIBUICAO

Patriménio
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INVESTIMENTO: RENTABILIDADE E DISTRIBUICAO

Em 2000, arentabilidade dosinvestimentosal cancadapela TEL OSfoi de 12,47%, sendo
9,48% para o Plano de Beneficio Definido e 13,09% para o Plano de Contribuicdo

Definida.

Rentabilidade dos Investimentos
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DESEMPENHO POR PLANO E COMPARATIVO DE RENTABILIDADE

Nacomparag&o entre os Planos de Beneficiosadministrados pela TEL OS, adiferencade
rentabilidade é explicada em razéo de que no Plano de Beneficio Definido a parcelade
aplicacdo de investimento em Renda Varidvel ser mais representativa do que no Plano
de Contribuicdo Definida. .
A rentabilidade global atingida pela TELOS no ano de 2000 de 12,47% foi superior a
rentabilidade média obtida pelos Fundos de Pensdo no Brasil de 12,10%, ficando,
inclusive, acima da rentabilidade média da taxa SELIC - Servico de Liquidacdo e
Custddia, quenomesmo periodo atingiual2,29%.

Rentabilidade por Plano (%)

Comparativo de Rentabilidade 2000
#
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25 ANOS DE ATUACAO
NO MERCADO
BRASILEIRO

O ano de 2000 marcou os 25 anos de atuacdo da TELOS no
mercado brasileiro de Previdéncia Privada. Solidez,
Seguranca e Rentabilidade sdo arranjos da marca TELOS.
Para comemorar esta data significativa, foi
celebrada, no dia1° deagosto, missaem Acdo de
Gracas com a presenca de Diretores e
empregados das empresas Patrocinadoras e da
TELOS, das AssociacOes de Aposentados e
Sindicatos, dentre eles a Asastel e Sinttel,
Conselheiros, Parceiros Institucionais,
Diretores de Fundos de Pensdo, ABRAPP e
| CSSecomo ndo poderiadeixar de ser, daguel esque séo objeto
de atencdo dos Fundos de Pensdo, no caso em particular,
nossos A posentadose Pensionistas.

Namesmaocasi 8o, foram homenageados os Col aboradoresda
TELOS que completaram 10, 20 e 25 anos de servigos
prestados a0 nosso negdcio. Responsaveis pelo ato conceito
gue a Fundag&o desfruta hoje no mercado, tiveram o esforgo e
dedicac&o no desempenho de suas atividades reconhecidos no
Diplomaoferecido pelaDiretoria. A homenagem especial feita
ao Dr. Paulo Ignacio Domingues, primeiro Superintendente
TELOS e um dos idedlizadores da criac8o deste Fundo de
Pensdo marcou também as comemoragdes pela passagem
destadata.

Fatos M ar cantes em 2000
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LANCAMENTO DO PORTAL DE RECURSOS HUMANOS
(www.viarh.com.br)

Disponibilizar informagfes sobre sua missdo, seus produtos e
servicos  seria uma das maneiras que a TELOS teria para
incrementar a sua venda de Planos Privados de Previdéncia
Empresarial. S6 que aconcorrénciajafaz isso, eositedaTELOS
passaria a ser mais um sobre Previdéncia Privada na
=~ Internet, sem nenhumdiferencial. Destaforma, fez-se
necess&ria a criagdo de um site inovador, no qual as
informagOes sobre a TELOS se fizessem presentes,
mas que também contivesse informagBes importantes
paraempresas e para os profissionais que tém o poder
de decisdo na hora de escolher uma empresa de
S m i e b= eemelSaie.  PrevidénciaPrivadaparaseusempregados.
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Pensando nisso, foi que a TELOS criou o Portal Viarh para atuar
como ferramenta de trabalho para os profissionais de Recursos
Humanos, suprindo suas necessidadesbasi casdeinformacéo.

Fatos M ar cantes em 2000

Esta estratégia de marketing se fundamentou na demanda do
mercado em obter, de formaon line, noticias diarias e em tempo
real, e na necessidade de se encontrar, num Unico lugar, todas as
ferramentas necessarias para o desempenho das atividades destes
profissionais. Sdo mais de 2000 empresas prestadoras de servicos
cadastradas, e para o recebimento do newsletter semanal, em
dezembro de 2000, j& haviam se cadastrado mais de 600
internautas.

O Portal Viarh possui link para outros dois sites:

TELOS COMERCIAL
(www.telosprev.com.br)

Dirigido as empresas que desejam conhecer
melhor a Fundac&o e estabel ecer parcerias para
administragdo de Planos Multiplos de
Beneficios Previdenciais para seus empregados.

EXERCICIO 2000

= - — 3
e D e | | i g e S

e e i e o (i ™ - TELOSPARTICIPANTE
(www.fundacaotelos.com.br)

Direcionado para os atuais clientes da Fundagéo,
ativos, aposentados e pensionistas, contendo
informagdes para facilitar a comunicagdo com o
Fundo de Penséo no seu dia-a-dia
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PARTICIPACAO EM ENCONTROS/SEMINARIOS

Com as privatizagdes, incorporagbes e fusdes e a /~
necessidade das empresas se tornarem mais
competitivas, a adaptagdo dos Planos de Previdéncia
Privada as novas realidades tornou-se uma questéo cada
vez mais presente. Para discutir este tema, a ABRAPP-
Associacdo Brasileira de Entidades Fechadas de

Eduardo Pontual - Diretor Superintendente TELOS,

PrevidénciaPrivadarealizou Encontros de Profissionais  \ Pauo Roberto Lete- Dirctor ABRAPP, Carlos Ceglia- GarentePss. )

de Fundos de Pensdo nos estados de S&0 Paulo, Rio
Grande do Sul e Rio de Janeiro e no 21° Congresso
Brasileiro, em Salvador. A TELOS participou de todos
estes Encontros contando a sua experiéncianamigracéo
do Plano de Beneficio Definido para o de Contribuicdo
Definida, enfocando aimportanciado planejamento eda
comunicagéo como diferencial de sucesso.

Fatos M arcantes em 2000

INTERCAMBIO COM A modernidade, a flexibilidade de seus Planos de
FUNDACOES Beneficios, 0 sucesso da qualidade dos servigos
oferecidos pela TELOS gerou interesse de outros
Fundos de Pensdo paraagendar visitasanossaSedee
obter esclarecimentos sobre a estratégia da
campanha de langamento, divulgagdo, sistema de
administragdo do Ativo (cotas) e do Passivo,
procedimentos operacionais para realizagdo de
migracdo de Plano de Beneficio, 0 model o de Planos
de Previdéncia Privada, produtos e servigos
oferecidos, estratégias de atendimento ao cliente,
inclusive o Call Center.
Certa de que o intercambio de experiéncia entre os
Fundos de Pensdo é sadio para o fortalecimento do
segmento de Previdéncia Privada no Brasil, a
TELOS recebeu a visita de 15 Fundos de Penséo,
dentre eles: PREVI, PETROS, VALIA, SISTEL,
REAL GRANDEZA, PREVINDUS, PRECE, AGF
SEGUROS, SERPROS, BRASLIGHT, AERUS,
PREVINORTE, CBS PREVIDENCIA e
ARACRUZ.

EXERCICIO 2000

NOVAS PATROCINADORAS

Ampliando a sua participacdo no mercado de Previdéncia Privada, o Conselho de
Curadoresda TELOS aprovou a adesdo de mais duas novas Patrocinadoras ao Plano de
Contribui¢@o Definida e ao Plano de Beneficio Definido administrados pela TELOS.
Sdoelas a ANATEL - AgénciaNaciona de Telecomunicagdes, vinculadaaos Planosde
Contribuicdo Definidaede Beneficio Definido eaSTARONE S/A, empresade servicos
desatélite, vinculadaao Plano de Contribuicéo Definida.

ELEICAO PARA CONSELHO

Foi aprovado em 2000 o Regimento para Elei¢cdo de Membro do Conselho de Curadores,
para complemento de mandato no periodo 1999/2002, com a designacdo de uma Comissdo
Eleitoral e de Apuragdo para coordenar os trabalhos de divulgagéo, votacdo e apuragdo
eletronicaemanual dos resultadosdaEleic¢ao.

RELATORIO DA DIRETORIA
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Previdencial

PARTICIPANTES POR TIPO DE PLANO DE BENEFICIO

Em 31 de dezembro de 2000, a TEL OS possuia 7.756 Participantes Ativos, sendo 7.639
vinculados ao Plano de Contribui¢do Definida (PCD) e 117 vinculados ao Plano de
Beneficio Definido (PBD). Quanto aos Assistidos, alcancava 4.084 o0 nimero de
beneficiosem vigor namesmadata.

Demonstrativo da massa de ativos por TIPODE PLANO DE BENEFICIO,
em 31/12/2000.

PCeh © PBD ]
Ativo Ativo
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Contribuinte Conveniado
1oul 0.6%

1.4% Conveniado
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Demonstrativo da massa de assistidos por TIPO DE PLANO DE
BENEFICIO, em 31/12/2000.
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TELOS 25 anos construindo um futuro
melhor para seus participantes.




PATROCINADORA

EMBRATEL
TELOS

TELEBRAS
TELPE-RN

TELPA

TELEMAR
TELEPARA
TELEMAT

TELE NORTE LESTE

Demonstrativo de CONCESSAO DE BENEFICIO/DESPESA por TIPO DE
PLANO DE BENEFICIO/Patrocinadoraem 2000

No ano 2000, foram concedidas 324 aposentadorias e 26 pensfes, totalizando 350
concessfes. Em relagéo as despesas com pagamento dos beneficios em manutencéo, o
desembolsodaTEL OSno exercicio correspondeu aR$65.822 mil.

PLANO DE CONTRIBUIGAO DEFINIDA PLANO DE BENEFICIO DEFINIDO TOTAL
Aposentadorias Pensdes Aposentadorias Pensdes

Previdencial

Concessdes Despesas Concessdes Despesas Concessoes Despesas Concessdes Despesas Concessoes Despesas
no Ano Beneficios B o Ano Beneficios ~ no Ano Beneficios . no Ano Beneficios B no Ano Beneficios B
em Manutengéo em Manutencao em Manutencdo em Manutengéo em Manutengédo
b J_______J 4 ] J ] |
237 9.910.197,19 3 111.723,83 71 49.485.418,20 22 5.227.777,65 333 64.734.116,87
1 116.861,53 46.973,33 36.126,61 1 199.961,47
9 475.431,04 1 67.851,38 1 10.184,54 1 553.466,96
1 48.192,43 2.327,33 1 50.519,76
1 1.886,26 1 1.888,26
1 18.719,13 1 150.877,92 2 169.597,05
51.079,90 51.079,90
8.849,49 8.849,49
1 52.743,46 1 52.743,46

10.632.880,53 111.723,83 50.404.528,06 5.274.088,60 65.822.201,22

MUDANGCA NA FORMA DE REAJUSTE DE BENEFICIOS

Em atencéo asindmeras solicitacoes de aposentados e pensionistas vinculados ao Plano
deBeneficio Definido, a TEL OS of ereceu nova oportunidade de opgéo de regjustamento
debeneficio pelavariagéio do | GP-DI, paraaguel esque ndo se manifestaram em 1999.

Assim, dototal de4084 assistidos, 3661 tiveram seus beneficiosregj ustados pelo | GP-DI,
123 pelaRentabilidade do Fundo e300 pelaEquivalénciaSa arial.

Demonstrativo da Massa por TIPO DE REAJUSTE/PLANO, em 31 de
dezembro de 2000

Tipo de Reajustamento PIanoDcé(fairl?izr;eﬁcio Plano dDee(f:i?]?dtgbuigéo Total Geral
Aposentadoria Penséao Aposentadoria

Equivaléncia Salarial 172 128 300

Rentabilidade do Fundo — — 120 3 123

IGP-DI 2821 380 457 3 3661

Total 2993 508 577 6 4084

Central de Atendimento

0800-906900
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Previdencial

PECULIOS

Por Aposentadoria

E um beneficio concedido aos aposentados vincul ados ao Plano de Beneficio Definido e
que corresponde ao adiantamento, em vida, do Peculio por Morte. Em 2000 foram
concedidos 110 Peculios por Aposentadoria que corresponderam ao desembolso de
R$994.582,78.

Por Morte

E um beneficio pago ao conjunto de beneficiériosindicados pel os parti cipantes do Plano
de Beneficio Definido, por ocasido do 6bito do titular. Em 2000 foram pagos 11 Peculios
por Morte, totalizando R$ 228.506,45.

Complementar

Constituido com afinalidade derepor o valor do Pectlio por Mortedevido ao conjunto de
beneficiarios indicados, em funcdo do valor recebido, em vida, pelo aposentado
vinculado ao Plano de Beneficio Definido, exceto por Invalidez, atitulo de Peculio por
Aposentadoria. Em 2000 foram pagos 11 Pecllios Complementares, totalizando
R$255.621,70.

A Apodlice de Pectlio Complementar, terceirizada paraa Generali Seguros, apresentava
emdezembrode2000, 1990integrantes, com umaarrecadacdo anual de R$784.307,16.




ASSISTENCIA MEDICA

A AMAP é um Plano de Assisténcia Médica destinado aos aposentados, seus
beneficiarios e pensionistas do Plano de Beneficio Definido, na modalidade de escolha
dirigida, em que os usuarios habilitados junto a TELOS podem usufruir dos servicos
prestados por institui ¢des médi cas e profissionai s previamente credenciados, sem ef etuar
no ato do atendi mento qual quer desembol so.

Em fevereiro de 2000 os servicos de assi sténcia médica prestados aos usuari os residentes
em outros Estados fora do Rio de Janeiro passaram a ser efetuados pelo PAME, e, em
maio de 2000 a TELOS terceirizou a operacionalizagéo global da AMAP para aquela

Empresa.

Demonstrativo de Prestacdo de Servico da AMAP, por TIPO DE EVENTO E DESPESA

Consultas

Frequéncia/Custo
21.726

TR 644.069,25

Exames
Frequéncia/Custo
66.010
1.565.956,21

Medicamentos/Cirurgias
Frequéncia/Custo
20.995
2.610.954,74

Internacdes

Frequéncia/Custo
1.016
1.012.331,61

109.747
5.833.311,81

25.503

230 522.770,35

113.253
4.132.619,69

*)

825
2.041.891,83

139.581
6.697.281,87

Assistencial

(*) as informacdes referentes a Medicamentos e Cirurgias ndo foram disponibilizadas
porque estdo apropriadasem Examese I nternagdes.

SEGURO DE VIDA EM GRUPO E ACIDENTES
PESSOAIS

Modalidade de prestacéo de servico oferecida pela
TELOS, em parceria com a Seguradora Sul América
Aetna, que garante aos beneficiarios dos participantes
optantes, cobertura para os casos de infortinios, com
pagamento de indeni zacBes por morte do segurado, ou
ao proprio em caso de invalidez, e nas situagdes de
morte e invalidez permanente decorrente de acidente.
Estdo seguradas 6408 vidas no Seguro de Vida em
Grupo e4090 no Seguro de A cidentes Pessoais.

EXERCICIO 2000

SEGURO POS VIDA

E um servico de assisténcia 24 horas, custeado
integralmente pela TELOS para seus clientes, na
modalidade de seguro. Para administragdo deste
servico foi firmadaparceriacom a Seguradora Generali
do Brasil. Em casos de falecimento, a Seguradora é
acionada para prestar o atendimento, amenizando
os problemas financeiros e burocréticos decorrentes
deste evento. Estdo amparadas pelo Seguro Poés Vida
13.263vidas.

RELATORIO DA DIRETORIA
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Assistencial

FUNDO DE ASSISTENCIA SUPLEMENTAR -FAS

Programavoltado ao atendimento de pessoas vinculadas a TEL OS que se encontram em
situactes especiais ou de emergéncia, principal mente aquel es situadosem faixaderenda
mais baixas, no momento em que estdo esgotados todas as formas de assisténcia
oferecidas pelas Patrocinadoras. Em agosto de 2000, a TELOS terceirizou a adminis-
tracéo do FAS para a empresa PAME.

AsinformagBesabaixo sdo rel ativasao 1° semestre de 2000.

Demonstrativo do Saldo e dos Atendimentos prestados pelo FAS em 2000

Tipo de Atendimento Doacdes Empréstimos
Quantidade Quantidade
Medicamentos 48 23.638,66 03 2.864,80
Servigos 62 21.158,73 02 21.344,60
Ajuda Médica 03 6.839,55 — —
Total 113 51.636,94 05 24.209,46

CARTA DE GARANTIADEALUGUEL

E o documento de cauco fornecido aos aposentados e pensionistas por ocasido da
vigénciado contrato delocagdo deimével, atravésdo qual aTEL OSseresponsabilizaem
efetivar os descontos em folha de pagamento, caso o requerente locatério ndo tenha
efetuado o pagamento do aluguel acrescido dos encargos convencionais, no periodo de
10 (dez) dias, a partir do vencimento estipulado no contrato de locac&o.
No ano de 2000 foram concedidas 9 (nove) Cartas de Garantiade Aluguel, totalizando
27 (vinteesete) Cartasemyvigor.




ATENDIMENTO AO PARTICIPANTE

Em janeiro de 2000 foram extintas as
Representacdes L ocai s de atendimento ao
cliente, centralizando estas atividades na
CAT - Central de Atendimento TELOS.
As facilidades proporcionadas pela
ligag&o gratuita e pelo langamento do site
www.fundacaotel os.com.br, propiciaram
um crescimento significativo de
solicitagBes.

Durante o ano 2000, foram processados 81.271 pedidos de solicitagbes, desde concesséo
de empréstimos e beneficios até informactes sobre a situacéo de cada pessoa vinculada
aos Planos de Beneficios, sendo que 89% destas solicitagdes foram atendidas

imediatamente.

Demonstrativo de Atendimento por TIPO DE COMUNICACAO no ano 2000

Forma de Contato/2000 o
13%
3%2% M telefone
[ pessoal
15% W cartalfax
[ internet
67% |m maote

PROGRAMA CARTAOQO
DE ACESSO AO

Em 2000, a TELOS langca 0 PROGRAMA CAC.
Este Programa tem por objetivo oferecer bens e

Servicos a sua populacdo amparada com vantagens

CREDENCIADO (CAC)

ASSISTENCIA - MEDICA

@ TELOS - Fundacéo EMBRATEL de Seguridade Social
= CARTAO DE ACESSO AO CREDENCIADO

Nome do Assistido
** SEMVALIDADE *** ** SEMVALIDADE ***

D Assistido Lotagéo Cédigo

Vvalido até SET/2000
Valido com Documento de Identificagdo

especiais (precos promocionai s, descontos ou outras

facilidades). Para identificacdo do
usu&rio do Programa junto a rede
credenciada € utilizado o Cartdo de
Acesso ao Credenciado (CAC), emitido
pelas Patrocinadoras para seus
empregados e pela TELOS para os
aposentados, pensionistas, beneficiarios,
vinculados e seusempregados.

Foco no Cliente
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PROGRAMA BRASIL EMPREENDEDOR PARCERIA TELOS/SEBRAE

Em parceria com o SEBRAE-RJ e SEBRAE-SP, a
TEL OSlangou em agosto de 2000, nacidade do Rio de
Janeiro, e em setembro, na cidade de Sao Paulo, o
Programa Brasil Empreendedor para os aposentados,
pensionistas e beneficiarios maiores de 18 anos.
O Programa, umainiciativado Governo Federal, tem o
objetivo de orientar empreendedores como administrar
uma empresa e dar apoio, quando necessario, a
montagem de um plano de negdcios, com
possi bilidades de obtengéo de financiamento bancario. | nter esse desper tado pelo assunto:
Em 16 horas de aula para cada turma, foram ensinados
conceitos béasicos sobre administracdo financeira,
mercado consumidor, fornecedorese concorrentes. o
No Rio de Janeiro foram formadas trés turmas, sendo 0%~0% 95

que duas delas na Sede da TELOS em dois turnos - 40%
manhd e tarde, com 76 participantes, e a outra no
préprio SEBRAE, com 36 participantes. Em S&o Paulo
0 nimero de participantes interessados no Programa
atingiu 30 participantes.

O resultado da Pesquisa aplicada junto aos treinandos
apresenta resultados excelentes para este tipo de
iniciativa.

Foco no Cliente

B muito bom B bom Cregular Ainsuficiente @ em branco

PROJETO TELOS E VOCE: GARANTIA DE UM FUTURO TRANQUILO

A valorizacdo do relacionamento com seus clientes € a estratégia definida pela TELOS no
ProjetodeVisitaslItinerantes - TEL OSeVocé: Garantiadeum Futuro Tranquilo.

Visitando as cidades de Porto Alegre, Curitiba, Floriandpolis, Sdo Paulo, Manaus, Belém e S&o
Luiz abriu-seum espaco paradiscussio sobre;

e macrovisdo do setor de previdéncia privada complementar e sua importancia no
desenvolvimento econdmico-social do pais;

e amissdodaTELOS, ofoconasuaprincipal atividade, que égarantir um padréo devidadigno
na aposentadoria, e as estratégias que vem conduzindo para ampliar a sua participagdo no
mercado deprevidénciaprivada;

o aspiragdese necessidades de suapopul agdo amparada;

o
o
o
o~
O
O
O
o
(i8]
x
(iN]

e produtoseservigosoferecidos.

Sho Luiz Curitiba Séo Paulo
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PESQUISA DE SATISFACAO

Esta pesquisa desenvolvida pela TELOS para avaliagdo do nivel de satisfacéo de seus
clientes foi aplicada nos estados do Rio de Janeiro, Séo Paulo, Curitiba, Floriandpolise
Porto Alegre, no més de julho de 2000, e em Manaus, Belém e Sdo L uiz, em outubro de
2000.

Os resultados comprovaram os esforcos da TEL OS de valorizar o relacionamento com
seus clientes e de buscar constantemente a melhor forma de comunicagéo, veiculando
informagdes e conhecimentos adequados assuasreai snecessi dades.

Foco no Cliente

Qualidade do Atendimento Nivel de Satisfagdo
#] ]
4%

4% 4%
4% 0% 0 19%

92%

73%

Mexcelente Wboa Wmédia Cifraca Mem branco‘ ‘ B sim @ n&o [em branco

CONCURSOS TELOS 2000

Aprimorar 0s meios de comunicagdo e de relacionamento com seus clientes foram as
bases dos Concursos promovidospela TEL OS no decorrer do ano 2000. Estes Concursos
apresentaram varios enfoques especiais, tais como marketing de relacionamento
(Aniversario da TELOS e as Festas de Fina de Ano), consolidacdo de cultura

previdenciaria (Perguntas sobre Estatuto e Regulamentos de Planos de Beneficios) e g
como projeto deendomarketing arealizacdo do Concurso Clipping Eletronico. N
o}
VENCEDORES 2000 o
0
@
N L
i TELQS EERGUNTA: VOCE RESPONDE E

TR s T Sorteio dia 17/04/2000

S Premiados:

1°lugar: Jodo Batista Quiossa (ativo RJ)

livro: O Quarteto de Alexandria

2° |ugar: Valéria Caldas Gomes (ativo Star One)
livro: Outras Américas

3°|ugar: Almir Alves dos Santos (aposentado)

CD Tom Jobim
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Foco no Cliente

DE ASASA SUA IMAGINACAO:

—
s A TELOS 25 ANOS
J— V Premiados:

-

Antonio Carlos Pereira Nunes (aposentado RJ)
Jairo Oliveira Carrico (ativo Salvador)

José Noel Pires Miranda (ativo RJ)

Prémio: caneta personalizada TELOS e

as frases publicadas no Jornal TELOS Noticias

DE ASAS A SUA IMAGINACAO:

MENSAGEM BOASFESTAS

Sorteio: 07/12/2000

Premiados:

1° lugar: Dirce Carlos Christino (ativo RJ)

livro: O Mundo de Sofia

2°|ugar: Iracema Hilda Petry (ativo Curitiba)

livro: O Livro de San Michelle

3° lugar: Edison de Queiroz Albuquerque (ativo Curitiba)
CD Chico Buarque

CLIPPING ELETRONICO

Sorteio entre 0os empregados que responderam a
seguinte pergunta:

Qual 0 nome do autor do artigo intitulado

“ Aposentadoria Compul séria aos 75 anos’,
publicado no clipping eletronico da TELOS.
Premiada:

I1za Carpinteira (Central de Atendimento TELOS)
Prémio: Walkman Aiwa.

Os concursos foram realizados com patrocinio de empresas que tém parceria com a
TELOS e o sucesso da iniciativa foi comprovado pela grande mobilizacdo dos
interessados.

LANCAMENTO DE CAMPANHAS

Em 2000, a TELOS investiu também na personalizacdo dos produtos e servigos
oferecidos aos seus clientes. O langamento da Campanha do Seguro Pés Vida, permitiu
fortalecer amarcada parceriaTELOScomaSeguradoraGenerali doBrasil.

Asagdes voltadas ao langcamento desta Campanhalevou ainstalacdo de uma Sucursal de
Atendimento da Seguradora Generali do Brasil na CAT - Central de Atendimento da
TELOS.




CENARIO MACROECONOMICO 2000

O ano de 2000 foi caracterizado pelamelhorados fundamentos domésticos e pel 0s sucessivos
problemasprovenientesdo exterior.

A economiabrasileiraapresentou um bom ritmo de recuperacdo, com quedanastaxasdejuros,
inflacdo sob controle, meta fiscal acordada com o FMI cumprida, aumento do nivel de
emprego, além das contas financiadas principalmente por investimentos estrangeiros.
Outro ponto a destacar € o atual regime de cambio flutuante que absorve parte dos efeitos das
turbuléncias externas. A maior preocupacdo atualmente é a dificuldade encontrada para
reversdo do déficit comercial, e como conseqiiéncia disso, o agravamento do déficit em conta
corrente.

No mercado internacional, 0 ano 2000 foi marcado pel o nervosismo, principal mente pelo fato
daeconomianorte-americanater comegado 0 ano com aumento nastaxas dejuros, visando dar
um freio no aguecimento de sua atividade econdbmica. Num segundo momento, ocorreu
exatamente 0 contrario, ou sgja, a preocupagdo quanto a desaceleragdo acentuada de sua
economia. Também foram fatores de nervosismo pelo mercado internacional, os problemas
apresentados pelaArgentinaapartir do segundo trimestre, bem como aaltabruscado petréleo
mundial.

O comportamento do mercado acionario brasileiro em 2000, enquanto todos esperavam um
ano generoso, suportado pelos fundamentos positivos da economia e pela volta dos
investidores estrangeiros, apresentou um saldo decepcionante, ocorrendo momentos de ata
volatilidade, sendo muito influenciado negativamente pela queda da “NASDAQ” (bolsa
americanadeactesdealtatecnologia).

No mercado de renda fixa, a taxa SELIC- Servigo de Liquidagdo e Custédia, estava em
19,00% ao ano, no inicio do exercicio. Apesar do cenario interno favoravel no segundo
semestre, avolatilidade do cenédrio internacional levou amanutengao dataxa Selic em 16,50%
ao ano por quase 5 meses, mas com amelhorado cendrio externo astaxas de juros fecharam o
ano em 15,75%. Relativamente aos indices deinflagéo, o IPCA anual foi paraperto de6% eo
IGP-M foi de 9,95%, o que mostra que tem sido impressionante a estabilidade de pregos a
despeito das fortes corregdes das tarifas publicas e dos precos dos derivados do petréleo
promovidaspel o Governo e pel asAgéncias Reguladoras.

Para 2001, acredita-se na continuagéo da recuperacdo da economia brasileira, fundamentada
napoliticafiscal austerae naconsecucdo das metas deinflagdio. Mas esta perspectiva positiva
esta fortemente condicionada aos eventuais choques externos, principalmente devido a
necessidade da rolagem do ato déficit em conta corrente. Os fatores externos acima
mencionados continuam como osmai spreocupantespara2001.

| nvestimentos
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POLITICA DE INVESTIMENTO E PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS

Em 2000, a TEL OS manteve a sua Palitica de Investimentos e o Plano de Aplicagdes de
Recursos bem definidos para cada um dos dois Planos de Previdéncia por ela
administrados, asaber: o Plano de Contribuicéo Definidae o Plano de Beneficio Definido.

A Politicade Investimentos tragada pela TEL OS para os Bancos Administradores (ABN-
AMRO, CITIBANK, ITAU e LLOY DS) do Plano de Contribuico Definida, noano, teve
como meta alcancar arentabilidade atrelada a: 100% da variagdo dataxa dos Certificados
de Depositos I nterbancarios (CDI) paraos optantes pel o Perfil Conservador; 85% dataxa
do CDI mais 15% da variagdo do IBOVESPA médio para os que optaram pelo Perfil
M oderado e 65% dataxado CDI mais35 % davariacdo do IBOVESPA médio paraaqueles
gue optaram pelo Perfil Agressivo. De uma maneira geral, todos os bancos atingiram as
metas esperadasemtodosostrésperfis.

Os recursos aocados em Renda Fixa foram aplicados em Titulos Plblicos Federais e
Privados de primeira linha, ndo incluindo as carteiras em risco de mercado (oscilagdo da
taxa de juros, cambio etc), e na Renda Varidvel em papéis que compdem o indice
BOVESPA, logo, papéisdeempresascom altaliquidez em Bolsa.

Com relacao as contribuicbes contabilizadas nas contas individuais de reservas do Plano
de Contribuic&o Definida sob a denominagdo de PREVPLUS, aremuneracdo da parcela
vinculada ao acordo com a Patrocinadora foi apurada em fungdo da rentabilidade da
Carteirade AtivosdaTELOS. Tais rendimentosforam transferidos mensalmente paraos
guatro Bancos Administradores daquele Plano, respeitados os Perfis de Investimentos
escolhidos. Ja a parcela que compde o portfolio de recursos administrados diretamente
pela TELOS est4d aplicada em Renda Fixa e tem 0 seu rendimento transferido
mensal mente paraosbancos mencionados.

A Politicade Investimentostracadapela TEL OS para Plano de Beneficio Definido foi ade
manter a mesma estratégia de alocagdo dos recursos adotada no exercicio anterior.
Os novos recursos foram direcionados para Renda Fixa, procurando-se obter o melhor
retorno e menor risco, mantendo-se a liquidez adequada. Esta estratégia de direcionar 0s
recursos para Renda Fixatem como objetivo minimizar osriscos, umavez quetrata-se de
um Plano de Previdéncia cujos recursos sao exclusivamente destinados ao pagamentos de
beneficios ja concedidos. O ano de 2000 teve como meta alcangar arentabilidade atrelada
a uma politica de Perfil Conservador, focada na Renda Fixa para o volume de
compromissosprogramadosparao curtoemédio prazos, deRendaVariavel (participacdes
estratégicas em empresas) e Investimento Imobiliario, relacionada aos compromissos de
longo prazo e de operacBes com os participantes (empréstimos e financiamentos), que
representapequenaparcel adestesativos.




INVESTIMENTOS EM INFORMATICA

Em 2000, a TELOS deu continuidade aos investimentos em Informética iniciados em
1999 com o objetivo de criar solucdes personalizadas no desenvolvimento de novos
processosquemel hor atendam as necessi dadesde nossosclientes.

Na busca incessante pela melhoria de relacionamento com seus clientes, foi
desenvolvido o novo Sistemade Administracdo de Empréstimos e Financiamentos, que
permitird ao usudrio, a partir de 2001, redlizar as transagBes on-line de concesséo de
crédito mdtuo, amortizagdo, quitagdo e refinanciamento de saldo devedor, além de
consultasesimulagdes sobre as opgcdes definanciamento disponibilizadaspela TEL OS.

EleicBes paraConselho de Curadores

Outrainiciativada TEL OS no ano de 2000, refere-se ao desenvolvimento de software e
gerenciamento do Sistema de Elei¢Bes para preenchimento de vagas no Conselho de
Curadores..

Administrativo

EXERCICIO 2000

RELATORIO DA DIRETORIA




EXERCICIO 2000

RELATORIO DA DIRETORIA

Atividades Atuariais

TELOS reafirma a solidez
de seus Planos de
Previdéncia

Avaliacdo Atuarial
da AMAP

FAS-87 e FAS-106

Prospeccédo de
Vendas

Em dezembro de 2000, foram realizadas avaliagcdes
atuariais dos Planos de Beneficio Definido e de
Contribuicdo Definida para a verificacdo do
equilibrio atuarial e para o fechamento do exercicio.
Estasavaliagdesforam cal culadasmensal mente

Em novembro de 2000, foram realizadas as
avaliagBes atuariais do Fundo AMAP - Assisténcia
MédicaparaAposentadose Pensionistas.

Efetuado o levantamento, andlise e remessa de dados
necessarios ao preenchimento dos Relatorios de
Demonstractes Financeiras da Embratel no padréo
americano para atender as exigéncias contébeis e
financeirasdalegislacdo daquele Pais.

Os Planos de Aposentadoria oferecidos a0 mercado
pela TELOS sdo personalizados e desenhados de
acordo com os interesses de cada empresa. Nesta
linha, foram apresentados em 2000, baseada em
dados da massa de empregados, para 10 delas,
estudos atuariais, objetivando a implantacdo de
Planosde AposentadoriaEmpresarial.






