
pág 8

TELOS: 
O que os beneficiários 
precisam saber na ausência do 
Participante 

pág 15

PREVIDÊNCIA: 
Relatório Gerencial de 
Previdência Complementar

pág 17

SAÚDE E BEM-ESTAR: 
Maneiras de economizar o 
maior bem do planeta

ENTRETENIMENTO: 
Descubra a palavra certa

pág 18

TELOS: 
Vem aí o Relatório Anual de 
Informações 2022 

pág 11pág 10

TELOS: 
Números em foco

pág 6 pág 12pág 5

TELOS
Melhoria no benefício de 
Pecúlio Complementar

TELOS
Inscreva-se no Canal 
YouTube e acompanhe a 
Fundação

INVESTIMENTOS
Alocação de Recursos 
PCV I: o que saber antes 
de reavaliar as opções

T E L O S

Pesquisa de Satisfação 2022
SUA OPINIÃO VALE MUITO

pág 2

Jornal da TELOS

#69
Março - 2023



TELOS

Saber o que Participantes e Assis
tidos acham sobre os serviços da 
TELOS é sempre muito importante, 
por isso, em janeiro, mais uma edi
ção da Pesquisa Anual de Satisfação 
foi realizada, com margem de erro 
de 2,4%, para mais ou para menos. 
A empresa independente de pesqui
sa Insider entrevistou, por telefone, 
1.500 Participantes e Assistidos

ÓTIMO 
54%

BOM 
41%

REGULAR 
4%

RUIM 
1% PÉSSIMO 

0%

Pesquisa de 
Satisfação 2022 
SUA OPINIÃO 
VALE MUITO

Entre os principais resultados, 
está que os Participantes e Assistidos 
continuam confiando no trabalho da 
Fundação para lhes proporcionar a 
tão sonhada tranquilidade na aposen
tadoria – e que cada vez mais perce
bem a TELOS como uma entidade 

SÓLIDA, EFICIENTE, TRANS-
PARENTE e MODERNA.

Quase todos os entrevistados 
avaliaram a TELOS como “ótima” 
ou “boa”, e o índice de satisfação fi
cou em 95%.

SATISFAÇÃO 
GERAL

95%
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Além disso, 71% dos entrevis
tados acreditam ter havido melhora 
nos serviços (em 2021, 59% tive
ram essa impressão), ressaltando a 
facilidade, a rapidez e a praticidade 

Mas foram os atributos de ima
gem da Fundação que receberam 
mais destaque entre os responden
tes: 94% (cinco pontos percentuais 
a mais que na última pesquisa) con
sideram a entidade moderna e 95% 
(dois pontos acima em relação ao 
ano anterior) a apontam como trans
parente. A solidez é praticamen
te uma unanimidade, com 99% de 
concordância, assim como a eficiên
cia (97%).

trazidas pelo atendimento digital. 
Isto melhorou a comunicação, em 
termos de eficiência, entendimento e 
atualização.

O site foi classificado como ótimo 
ou bom por 90% dos respondentes, 
praticamente o mesmo percentual de 
aprovação de outros canais de co
municação, como YouTube (92%), 
Podcast (93%), App TELOS (88%), 

Autoatendimento (91%), informa
tivo Em Linha (90%) e Webinar 
(93%). Na Educação Financeira e 
Previdenciária, 92% avaliaram as 
ações como ótima ou boa.

MELHOROU (967) - PRINCIPAIS RESPOSTAS

Serviço digital é mais rápido / mais prático / mais fácil - 34,02%

97%

95%

99%

94%

EFICIÊNCIA

TRANSPARÊNCIA

SOLIDEZ

MODERNIDADE

Atendimento de modo geral melhorou / menos burocracia - 21,10%

Mais informações / mais claras e objetivas - 13,03%

Mais canais de comunicação / novos canais / mais divulgação 
- 10,24%

Site melhorou / pode fazer tudo pelo site - 9,72%

Comunicação melhorou / mais eficiente - 8,27%

Mais próxima dos associados: mais atenção e satisfação - 5,07%

Mais e-mails / se mantém sempre atualizado através de e-mails 
- 3,10%

Mais transparência / não estão escondendo mais nada - 2,07%

App melhorou / pode fazer tudo pelo App - 1,34%

Bom conteúdo de lives / webinars / palestras - 0,93%
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TELOS

A pesquisa também avaliou a satisfação dos Participantes e Assistidos em 
relação aos Canais de Atendimento da Fundação.

“Há várias maneiras de saber-
mos se nossas atitudes estão toman-
do o rumo certo. Mas, seguramente, 
o feedback das pessoas é funda-
mental nesse percurso. Se isso já 
importa quando conduzimos nossas 
próprias vidas, imagine quando fa-
lamos da gestão dos sonhos de mi-
lhares de Participantes e Assistidos. 
E é exatamente para saber o que 
você pensa sobre o trabalho que 

desempenhamos, especialmente no 
que diz respeito aos nossos produ-
tos e serviços, que fazemos, anual-
mente, uma Pesquisa de Satisfação. 
A iniciativa revela o nosso compro-
misso com a qualidade, solidez, efi-
ciência, transparência e modernida-
de”, afirma Carlos Alberto Tavares 
de Almeida Diretor de Seguridade 
da TELOS.

A partir dos dados apresentados 
na pesquisa, a TELOS desenvolverá 
planos de ação, buscando, assim, a 
melhoria contínua de seus serviços 
e produtos.

A Fundação agradece a parti-
cipação de todos que dedicaram 
parte de seu tempo para ajudar 
a construir uma TELOS ainda 
melhor.

OTIMIZAÇÃO DOS 
PROCESSOS EM ALTA

Em 2022, a TELOS deu con-
tinuidade à otimização dos 
processos com a redução da 
necessidade de envio de docu-
mentos físicos, possibilitando 
que serviços como alteração 
da contribuição, solicitação de 
empréstimo e atualização de 
beneficiários fossem realiza-
dos totalmente online. O resul-
tado da pesquisa demonstra o 
reconhecimento e satisfação 
dos Participantes e Assistidos 
com as ações implementadas.

Atendimento 
Presencial* 

E-mail 

WhatsApp 

Atendimento 
Telefônico 

Vídeoatendimento

Ura

 2021      2022

*Retornou em 2022

95%

94%

94%

94%

93%

91%

92%

90%

90%

92%

90%
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TELOS

Na 291ª reunião do Conselho 
Deliberativo da TELOS, realizada 
em 31 de março de 2023, foi aprova
da, por unanimidade, a proposta de 
alteração do Regulamento do Plano 
de Benefício Definido – PBD para 
melhoria do benefício de Pecúlio 
Complementar.

A proposta irá beneficiar todos os 
inscritos no Pecúlio Complementar 
com o aumento do acréscimo de 
15% para 25% sobre o valor do 
benefício, melhoria possível de
vido aos resultados positivos e à 
utilização dos recursos da Reserva 
Especial a serem destinados com 
essa finalidade. 

A alteração do Regulamento do  
PBD, a ser encaminhada para apro
vação da Superintendência Nacional 
de Previdência Complementar – 
PREVIC, consiste numa única mu
dança no Artigo 53, §16:

“Artigo 53, §16 – O valor do 
pecúlio complementar estabelecido 
nos §7º, §8º e §9º supra sofrerá um 

Melhoria no benefício de  
Pecúlio Complementar 

acréscimo de 25% a partir da apro-
vação deste Regulamento pelo ór-
gão fiscalizador competente.”

Thaís Mendonça, atuária legal
men te habilitada responsável pela ges
tão atuarial dos Planos de Benefícios 
administrados pela TELOS, incluindo 
o Pecúlio Com ple mentar, enfatiza que 
as Provisões Matemáticas estão inte
gralmente cobertas pelo Patrimônio 
de Cobertura do Plano, sendo deter
minadas com base no valor presente 
das obrigações futuras dos benefícios, 
bem como não há previsão de contri
buições futuras para os Assistidos, o 
que possibilita a melhoria do benefí
cio com a utilização do excedente do 
superávit de acordo com o estabele
cido nos dispositivos previstos nas 
bases técnicas da Resolução CNPC 
nº30/2018.

“Embora a melhoria presente na 
proposta aprovada aumente o im-
pacto dos riscos atuariais do Plano, 
estes riscos estão totalmente contro-
lados e monitorados por meio dos 

estudos estatísticos de aderência 
das hipóteses atuariais. Ao anali-
sar o mais pessimista cenário, com 
o pagamento de todos os benefícios 
previstos na data-base da avaliação 
atuarial, teríamos, ainda assim, a 
cobertura de 98,7% das obriga-
ções com o pagamento do benefí-
cio de Pecúlio Complementar pelo 
Patrimônio. Logo, levando em conta 
que os recursos garantidores exce-
dem as Provisões Matemáticas ava-
liadas, considerando a longevidade 
da massa, a inflação projetada, os 
retornos esperados dos investimen-
tos e outros que afetem o Plano, e 
considerando, ainda, a alocação 
dos recursos que tendem a continuar 
gerando bons resultados de investi-
mentos e o bom gerenciamento de 
riscos, pode-se inferir que a pereni-
dade do superávit é altamente pro-
vável no Pecúlio Complementar”, 
assegura Thaís.
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TELOS

O YouTube atualmente, é a segunda rede social mais 
acessada no Brasil (142 milhões de brasileiros) e deve 
continuar em ascensão. Isso porque o acesso à internet 
cresce cada vez mais, e há quem diga que o YouTube irá 
superar a televisão. Afinal, são 4,2 bilhões de visualiza
ções por dia.

Esta plataforma online, que permite a criação e o 
consumo de conteúdos em vídeo via streaming, chegou 
para ficar na TELOS. Com conteúdo dinâmico e de fácil 
entendimento, os vídeos do canal YouTube TELOS são 
elaborados sob demanda, com temas que giram em torno 
dos acontecimentos que necessitam de abordagem rápida 
e diferenciada.

Para assistir basta clicar na aba Conectados com 
Você do site da Fundação e, em seguida, em Vídeos ou 
clique aqui e acesse diretamente pelo site do YouTube. 
Em ambos os locais você encontra todas as criações de 
conteúdo da TELOS. Não deixe de acompanhar! 

Inscreva-se no Canal YouTube 
e acompanhe a Fundação

Thaís Mendonça, Gerente de Atuária e de Relacio
namento TELOS, celebra o engajamento do canal. “A 
Comunicação da TELOS ganhou espaço por meio do 
canal. O contentamento dos Participantes e Assistidos 
que acessam o conteúdo disponível sinaliza que estamos 
no caminho certo. Cada detalhe e tutoriais apresentados 
nos vídeos são elaborados para que todos possam sair 
da experiência com riqueza de conhecimento. O recurso 
audiovisual tem objetivo de facilitar o compartilhamento 
de informação e está ao alcance dos usuários de qual-
quer lugar.”

Masculino 
66,7%

Inscreva-se no canal YouTube 
TELOS e deixe o alerta de noti-
ficação ativado para receber os 
avisos a cada novo lançamento. 

653 
Inscritos

+ de 22 mil 
visualizações desde 2020

Vídeo mais acessado
COMO OBTER SEU INFORME ANUAL

Gênero

7.515 visualizações

Dados até março 2023

Feminino 
33,3%
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https://www.fundacaotelos.com.br/educacao-financeira-e-previdenciaria/videos-telos/
https://youtu.be/cpLE46R9Uf4


ACESSE OS NOSSOS VÍDEOS

2023

2022
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https://youtu.be/1cNMsTx7pUU
https://www.facebook.com/watch/?v=799774244513818
https://youtu.be/HhOOxOnghQU
https://youtu.be/fEM9UvT8Il0
https://youtu.be/C865duwqGDA
https://youtu.be/ocPsgZ8q1ws
https://youtu.be/PHcU_NWQVOE
https://youtu.be/09nrzpaEwrY
https://youtu.be/xUwtJAR3gqQ
https://youtu.be/Hrfjy7sCXjU
https://youtu.be/kMgvN3WIye4
https://youtu.be/hvRwo53ea9o
https://youtu.be/Dg9GcAF7_q8
https://youtu.be/3HqrV9ta0e4
https://youtu.be/ymo_NpyVLYk


TELOS

As Cartilhas sobre Complementação da Pensão do 
PBD e Benefício por Morte do PCV I são fontes de 
apoio aos Beneficiários na ausência do Participante ou 
Aposentado dos Planos de Benefícios.

Nos materiais, de fácil leitura, são apresentados conte
údos para que o Beneficiário tenha todo o amparo neces
sário e saiba como requerer a Complementação da Pensão 
no Plano de Benefício Definido - PBD e o Benefício por 
Morte no Plano TELOS Contribuição Variável I  PCV I, 
de acordo com as regras e os Regulamentos dos Planos.

“A Fundação, diante do olhar enternecido para com 
os beneficiários dos Participantes e Aposentados dos 
Planos, se preocupou em dispor os importantes conteú-
dos no site. O objetivo das cartilhas é apresentar instru-
ções e informações que servem de guia para que o bene-
ficiário possa requerer pensão na TELOS. Nosso papel é 
orientar e apoiar cada um dos beneficiários. É importan-
te que as informações presentes nos conteúdos cheguem 
até os beneficiários cadastrados na Fundação”, ressalta 
Rosanne Adeodato, Assistente Social da TELOS. 

As cartilhas englobam, por tópicos, valiosas informa
ções sobre o tema de acordo com o Plano.

O que os beneficiários precisam 
saber na ausência do Participante 

No PBD 
 » Quem é elegível à Complementação da Pensão; 
 » Como requerer a Complementação da Pensão; e 
 » Cálculo do valor da Complementação da Pensão.

No PCV I
 » Quem é elegível a um Benefício por Morte; 
 » Quais são as formas de recebimento do Benefício por 

Morte; 
 » Como requerer o Benefício por Morte; e 
 » Apuração do valor de cada tipo de Benefício por Morte.

As publicações estão disponíveis no menu PLANOS 
E LEGISLAÇÃO no site da TELOS:
Planos e Legislação    PBD    Cartilha 
Complementação da Pensão 
Planos e Legislação    PCV I    Cartilha de 
Benefício por Morte

Ambos documentos fazem parte do Programa de 
Educação Financeira e Previdenciária da TELOS e de
vem ser compartilhados com toda a família. Diante do 
conhecimento prévio, o procedimento para dar entrada 
na Pensão em um dos Planos administrados pela TELOS 
tornase mais tranquilo. 

Fique ligado: leia a cartilha direcionada ao seu Plano de Benefícios e 
passe as orientações necessárias no núcleo familiar, mantendo todos 
informados sobre o tema!
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https://www.fundacaotelos.com.br/pdf/CARTILHA_BENEF%C3%8DCIO_POR_MORTE.pdf
https://www.fundacaotelos.com.br/pdf/CARTILHA_COMPLEMENTA%C3%87%C3%83O_DA_PENS%C3%83O_PBD.pdf


AUXÍLIO FUNERAL
A TELOS oferece a cobertura de uma Apólice 

Coletiva de Assistência Funeral gratuitamente aos 
Participantes e Assistidos (Aposentados e Pensionistas) 
inscritos até 17/03/2003. 

Os inscritos na TELOS após a data limite podem 
contratar, de forma opcional, a Assistência Funeral 
mediante pagamento mensal. A Assistência está vin-
culada à adesão a uma apólice de seguro de vida.

Após o falecimento do Participante ou Aposen-
tado, o (a) Cônjuge/Companheiro continua a fa-
zer parte da Assistência Funeral, caso se torne 
Pensionista TELOS.

COMO AGIR EM CASO DE FALECIMENTO
Em caso de falecimento do Titular; Cônjuge /

Companheiro(a); Filhos até 24 anos; Filhos especiais 
sem limite de idade (incapacitados físico ou mental-
mente) é necessário acionar os serviços por meio da 
Central de Atendimento Bradesco Vida e Previdência.  

O QUE ESTÁ COBERTO NO AUXÍLIO FUNERAL
Entre os principais serviços prestados estão:
• Organização do funeral incluindo as formalidades 

administrativas
• Preparação do corpo
• Locação de sala para o velório
• Cremação
• Coroa de flores
• Carro fúnebre
• Translado

QUANDO FOR NECESSÁRIO REEMBOLSO
O teto de reembolso do valor das despesas 

com Auxílio Funeral atualmente é de R$ 5.089,80 
(março/2023). 

O reembolso pode ser solicitado no prazo máximo 
de 3 anos a contar da data do óbito.

Após aberto junto ao sistema da seguradora, o re-
embolso é realizado no prazo de 20 a 30 dias se a do-
cumentação estiver correta.

O profissional da Assurê responsável por in-
formações de adesão a ASSISTÊNCIA FUNERAL e 
REEMBOLSO DO AUXÍLIO FUNERAL é a Bárbara 
Simon pelos contatos (21) 2121-6937 ou e-mail: 
assure3@telos.org.br 
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TELOS

Números em foco
Os resultados auferidos espelham a solidez dos Planos de Benefícios administrados pela TELOS: O Plano de 

Benefício Definido e o Plano TELOS Contribuição Variável I - PCV I.

Acesse o Relatório Mensal de Gestão disponível no site da TELOS e acompanhe de perto a 
evolução das informações contábeis, da gestão previdencial e de investimentos da Fundação.

Plano TELOS Contribuição Variável IPlano de Benefício Definido

Provisões 
Matemáticas

Índice de 
cobertura*

117%

Superávit 
acumulado de 
R$ 579 milhões

Patrimônio de 
Cobertura

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Provisões 
Matemáticas

100%

100%
100%

100%

Provisões 
Matemáticas

Assistidos em 
Renda Mensal 
Vitalícia

Assistidos 
em Saque 
Programado

Participantes 
Ativos

Índice de 
cobertura**

115%

Superávit 
acumulado 
de R$ 379 
milhões

Patrimônio de 
Cobertura

Patrimônio de 
Cobertura

PCV I
Renda Mensal Vitalícia

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Base de dados março/23

* O Índice de Cobertura significa que para cada 
R$ 100,00 de obrigação, o PBD tem R$ 117,00 de 

Patrimônio para custear a obrigação. ** O Índice de Cobertura significa que para cada R$ 100,00 de obrigação em renda 
mensal vitalícia, o PCV I tem R$ 115,00 de Patrimônio para custear a obrigação.

As Demonstrações Contábeis da TELOS, referentes ao ano de 2022, 
foram analisadas pela empresa de auditoria Ernst & Young e pelo Con-
selho Fiscal, e aprovadas pelo Conselho Deliberativo, sem ressalvas.
A divulgação é separada por tópicos e inclui o relatório do auditor in-
dependente, que concluiu:
“Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apre-
sentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição 
patrimonial e financeira consolidada da TELOS em 31 de dezembro de 
2022 e o desempenho consolidado e por plano de benefício de suas 
operações para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às entidades reguladas pelo 
Conselho Nacional de Previdência Complementar – CNPC”.

Conteúdo destacado
• Balanço patrimonial (Consolidado)
• Demonstração dos ativos líquidos do PBD
• Demonstração dos ativos líquidos do PCV I
• Demonstração das mutações do patrimônio social (Consolidadas)
• Demonstração das mutações dos ativos líquidos do PBD
• Demonstração das mutações dos ativos líquidos do PCV I
• Demonstração do plano de gestão administrativa (Consolidadas)
• Demonstração do plano de gestão administrativa do PBD
• Demonstração do plano de gestão administrativa do PCV I
• Demonstração das provisões técnicas do PBD 
• Demonstração das provisões técnicas do PCV I
• Notas explicativas às demonstrações contábeis intermediárias
Clique aqui para acessar as Demonstrações Contábeis de 2022 da Fun-
dação na íntegra.

APROVAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 2022
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https://www.fundacaotelos.com.br/a-telos/relatorios/relatorio-mensal-de-gestao/
https://www.fundacaotelos.com.br/pdf/contabeis_2022.pdf


TELOS

Em breve estará disponível, no 
site da Fundação, o documento que 
espelha o desempenho da Missão 
da TELOS: “garantir a concessão 
de benefícios de natureza previden-
ciária através da gestão eficaz dos 
recursos aportados, observando as 
expectativas de seus Participantes e 
Patrocinadores”.

O Relatório Anual de Informa
ções, mais conhecido pela sigla 
RAI, é a mais importante publicação 

Vem aí o Relatório Anual 
de Informações 2022 

da TELOS destinada a informar 
e dar transparência aos resultados  
dos Planos de Previdência adminis
trados aos Participantes, Assistidos 
e Patrocinadores. O RAI atende a 
Resolução CNPC nº32/2019, princi
pal norma que disciplina o acesso às 
informações aos Participantes. 

O documento reúne as princi
pais ações nas áreas de Governança, 

Comunicação, Investimentos, Segu
ri dade e Administração da TELOS. 
Com teor detalhado por meio do su
mário interativo e com informações 
claras e atrativas, o RAI 2022 será 
divulgado para os Participantes e 
Assistidos até 30 de abril de 2023.

Enquanto isto dê um PLAY e 
veja o teaser do Relatório Anual de 
Informações 2022.
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https://youtu.be/VCI6vFnChdk


INVESTIMENTOS

Conforme divulgado no Calen dário de Eventos, a 
nova oportunidade para reavaliar a alocação de recursos 
no Plano TELOS Contribuição Variável I  PCV I está no 
ar. Assim, de acordo com a categoria de Participante é 
importante ter atenção aos períodos estipulados, a saber:  

Participantes Ativos, Autopatro ci na dos e Vinculados 
podem redefinir a alocação, optando por distribuir os 
seus recursos em fundos de renda fixa, multimercado e 
renda variável, no período de 3 a 27 de abril. As opções 
passarão a valer em 1º de maio.

O período de escolha dos Assistidos em Saque 
Programado é de 2 a 29 de maio para, se desejarem, re
ver a alocação dos recursos, o percentual para redefinir 
o valor do benefício mensal entre 0,3% a 2% e escolher 
se querem receber o Abono Anual em 2023. As decisões 
passam a vigorar em 1º de junho.

Em todos os casos, o rebalanceamento, neste período 
de escolhas, só acontecerá se o Participante ou Assistido 
se manifestar, ainda que seja para confirmar os percentu
ais já definidos.

ANÁLISE DE PERFIL DE INVESTIDOR - API
O questionário simples traça o perfil de investidor e 

auxilia na escolha da alocação dos recursos que melhor 
representa o grau de tolerância ao risco, momento de vida 
e objetivos.

O questionário disponível no AUTOATENDIMEN
TO DO SITE apresenta que tipo de investidor o 
Participante ou Assistido em Saque Pro gramado é: Super 
Conservador, Con  servador, Moderado ou Agres sivo.

Se a alocação dos recursos for diferente do resultado 
do teste, o sistema apresentará um termo de compromisso 
digital informando estar ciente de que sua decisão não se 
enquadra no resultado sugerido pela API.
FUNDOS DISPONÍVEIS

A flexibilidade do PCV I permite variadas distribui
ções de recursos, de acordo com o apetite por risco de 
cada um indicado na necessária API. São dois fundos de 
renda fixa de baixo risco (a escolha pode ser por qualquer 
um deles) e dois de renda fixa de médio risco, sendo o 
Médio Risco Longo Prazo exclusivo para Assistidos em 
Saque Programado. Há, ainda, um fundo multimercado e 
um de renda variável. 

FUNDO GESTOR OBJETIVO 
DE GESTÃO

NÍVEL DE 
RISCO

TELOS RF Baixo Risco I
Renda Fixa Baixo Risco

Western Asset 
Management 
Company DTVM

100% CDI Baixo

TELOS RF Baixo Risco II  
Renda Fixa Baixo Risco

BB Gestão de 
Recursos DTVM 100% CDI Baixo

TELOS RF Médio Risco  
Renda Fixa Médio Risco

Bradesco Asset 
Management 105% CDI Médio

TELOS RF Médio Risco LP  
Renda Fixa Médio Risco 
Longo Prazo  
Exclusivo para Assistidos 
em Saque Programado

TELOS Fundação 
Embratel IPCA + 5% Médio

TELOS Multi Alocação 
Médio Risco 
Multimercado

Vinci Partners IPCA + 5% Médio 
alto

TELOS Ibovespa  
Renda Variável

BB Gestão de 
Recursos DTVM Ibovespa Alto

Alocação de Recursos PCV I:  
o que saber antes de reavaliar as opções 
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LIMITES DE ALOCAÇÃO RENDA VARIÁVEL

Máximo de 30% 
para Participantes 
de 53 a 55 anos de 
idade

Máximo de 60% 
para Participantes 
até 53 anos de 
idade

30%60%

Máximo de 20% para 
Participantes com 
mais de 55 anos de 
idade e assistidos em 
Saque Programado

20%

ONDE REALIZAR AS ESCOLHAS

Passo 2: Uma vez dentro do AUTOATENDIMENTO, entre no 
menu Investimentos

Passo 3: No menu Investimentos, acesse o item Alocação

Passo 4: Faça as escolhas e clique em confirmar.

Passo 1: Acesse o AUTOATENDIMENTO do site mediante CPF 
e senha URA

Importante: Como o fundo do segmento multimerca
do poderá investir em renda variável, é importante estar 
atento que a escolha do TELOS MultiAlocação Médio 
Risco e o TELOS Ibovespa deve respeitar os limites 
definidos.
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INVESTIMENTOS

ANTES DE FAZER SUAS ESCOLHAS

ORIENTAÇÃO E INSTRUÇÃO AO ALCANCE DE 
TODOS

PERGUNTE AO GESTOR
A TELOS possibilita que Participantes e Assistidos 

em Saque Programado encaminhem suas dúvidas direta
mente aos gestores dos fundos por meio de mensagens. 
No AUTOATENDIMENTO DO SITE, acesse a opção FALE 
COM O GESTOR no menu INVESTIMENTOS e não perca 
a oportunidade. O prazo de retorno é de até 5 dias úteis.

Neste canal, dúvidas sobre aplicações e informações 
sobre as rentabilidades alcançadas poderão ser esclareci
das de forma direta.

PAINEL DE INVESTIMENTOS
Na página do site, separada por Planos, Participantes 

e Assistidos do PCV I são direcionados diretamente ao 
painel de interesse específico.  

O ambiente dispõe de recursos gráficos que facilitam 
a compreensão das rentabilidades dos fundos no mês, no 
ano e nos últimos 12, 24 e 36 meses. Na mesma linha, a 
página mostra a composição de cada carteira de investi
mentos, disponibilizando glossários específicos. Um giro 
pelo painel possibilita, de forma moderna e transparente, 
conhecer os investimentos do Plano. 
E-MAIL INFORMATIVO COM AS RENTABILIDADES 
DOS FUNDOS

Os Informes Trimestrais de Investimentos apresen
tam as rentabilidades dos fundos de Renda Fixa Baixo e 
Médio Risco, do fundo do segmento Multimercado e do 
fundo do segmento de Renda Variável no trimestre, no 
ano, nos últimos 12 meses, 24 e 26 meses. 

No conteúdo também está disponível o cenário eco
nômico do trimestre e a palavra de cada gestor sobre o 
desempenho e resultado alcançado, além de glossário de
talhando os termos usuais.  
E-LEARNING

O curso elearning sobre Educação Financeira e 
Previdenciária é uma ferramenta criada pela entidade 
visando formar pessoas mais conscientes do uso do di
nheiro, com uma visão mais aprofundada de finanças e 
previdência, permitindo assim, escolhas mais sensatas 
em aplicações de uma maneira geral.

Em seu conteúdo é possível se instruir sobre os seg
mentos de investimentos. 

Na aba de Educação Financeira e Previdenciária do 
site da TELOS, há ainda um material explicativo sobre 
alocação de recursos. Não deixe de conferir!

DECISÕES FRENTE AOS DESAFIOS
Avaliar se os eventos de curto prazo, ainda 
que significativos, devem ou não ser determi-
nantes para reavaliar a opção.

CAUTELA AO FAZER ESCOLHAS
Reflita sobre sua capacidade de exposição às 
oscilações de mercado.

SEU PERFIL DE INVESTIDOR
Se você está na categoria de pessoas que não 
dorme quando a bolsa está em queda, reflita 
antes de optar pela renda variável.

PASSADO NÃO É FUTURO
Tenha em mente que rentabilidade passada 
não é garantia de rentabilidade futura.
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PREVIDÊNCIA

O Departamento de Diretrizes 
e Políticas de Previdência Comple-
men tar do Ministério de Previdência 
- DERPC divulgou, no final de 
março, o Relatório Gerencial de 
Previdência Complementar relativo 
ao quarto trimestre de 2022. Nele 
estão dados estatísticos da evolução 
dos segmentos aberto e fechado de 
Previdência Complementar.

O Regime de Previdência Com-
ple mentar atingiu, em dezembro de 
2022, um patrimônio de R$ 2,46 

Relatório Gerencial de Previdência 
Complementar 

trilhões, montante que corresponde 
a 27% do PIB do Brasil. Desse to
tal, 48,4% do patrimônio (R$ 1,19 
trilhão) estavam registrados para as 
Entidades Fechadas de Previdência 
Complementar (EFPC) e 51,6% 
para as Entidades Abertas de Pre
vidência Complementar (EAPC) e 
Seguradoras.

Os números indicam crescimen
to de 9,3% da Previdência Comple-
mentar e uma redução de 56% no 
resultado deficitário dos planos de 

benefícios das Entidades Fechadas 
em relação ao mesmo período do ano 
anterior. Redução que vem aconte
cendo gradualmente desde 2016.

De acordo com o estudo, os efei
tos da crise, em 2022, ainda repercu
tem sobre o segmento das Entidades 
Fechadas, mas em menor magnitu
de. O superávit técnico acumulado 
foi de R$ 26,35 bilhões, um incre
mento de cerca de 55% em relação 
ao mesmo período do ano anterior. 
Esse resultado demonstra importan
te recuperação do setor.

O relatório ainda aponta que a 
Previdência Complementar paga, 
anualmente, R$ 88,87 bilhões em 
benefícios para 946 mil aposenta
dos e beneficiários. Desse total, 95% 
(R$ 84,48 bilhões) são pagos aos 
aposentados pelas EFPC, sendo os 
planos BD responsáveis por 71,3% 
desse volume. 

Clique aqui para acessar o 
Relatório Gerencial de Previdência 
Complementar na íntegra.
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PREVIDÊNCIA

TELOS EM DESTAQUE NO CONSOLIDADO ESTATÍSTICO DA ABRAPP

Todos os meses, a Associação 
Brasileira das Entidades Fechadas 
de Previdência Complementar 
- Abrapp divulga um consoli-
dado estatístico do setor de 
Previdência Complementar Fe-
cha da. O informe, disponibiliza-
do no site da associação, traz os 
principais dados dos fundos fe-
chados de pensão. 

O último informe, referente a 
dezembro de 2022, mostra a for-
ça e a solidez da TELOS. O Plano 
de Contribuição Variável I - PCV 
I é o nono maior do país em ter-
mos de investimentos na cate-
goria contribuição variável. Isto 
reforça a posição da Fundação 
como uma das entidades de des-
taque do ranking da Abrapp. É a 
16ª maior entidade fechada 
de previdência complementar, 
com R$ 9,8 bilhões investidos.

Clique aqui para conhecer!

TELOS 16ª 
maior EFPC 
no ranking 

Abrapp
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Em 22 de março, comemorase o 
Dia Mundial da Água. A data refor
ça a importância de salvar o líquido 
que cobre mais de 70% da superfí
cie do planeta Terra e que, apesar de 
abundante, não tem um consumo tão 
fácil. Apenas 2,5% da água disponí
vel na Terra são doce e, deste total, 
apenas 2% estão disponíveis para 
consumo imediato.

Maneiras de economizar 
o maior bem do planeta

Torneira aberta apenas quando de fato necessário: quem 
nunca escovou os dentes e deixou a água caindo enquan-
to fazia a higiene bucal? Aqueles poucos minutos de 
torneira aberta, se multiplicados, sobretudo em um lar 
com várias pessoas, representam um grande desperdício. 
Afinal, o líquido não está sendo usado. Abra a torneira 
apenas para molhar a escova e enxaguar a boca.  

Banho rápido em todas as situações: uma chuveirada lon-
ga relaxa o corpo, mas pode estressar o planeta. Tente 
ficar somente o tempo necessário no banho. Em vez de 
vinte, por que não 10 minutos de água escorrendo pelo 
corpo? É tempo mais que suficiente para uma boa higiene 
e para relaxar.

Máquina de Lavar (louça e roupa) Com a Máxima 
Capacidade: essa dica, além de economizar água, poupa 
energia elétrica. Logo, organize-se para fazer esses ele-
trodomésticos renderem ao máximo.

Atenção para vazamentos: aquele pinga-pinga da torneira 
pode parecer insignificante, mas, ao longo do dia, conso-
me muita água. Verifique se as torneiras estão bem fecha-
das e cheque, de tempos em tempos, os encanamentos 
da residência para ter certeza de que não há vazamentos.

Reaproveite o que for possível: se possível, aproveite 
água da chuva para regar plantas, por exemplo, ou a esto-
que em recipiente fechado para depois lavar uma calçada 
ou carro.

A natureza agradece!

Diante desses números, é impor
tante relembrar ações simples, que 
podem fazer a diferença na hora de 
economizar esse recurso tão valioso. 
O Em Linha separou algumas delas 
para reforçar – ou implementar  na 
residência e no trabalho.

SAÚDE E BEM-ESTAR

Apenas 2,5% da 
água disponível na 

Terra são doce

Deste total, 
apenas 2% estão 
disponíveis para 

consumo imediato

2,5%
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1. Possibilidade de realocação de 
recursos no Plano TELOS Contri-
buição Variável I é feita a cada ... 
do ano. 

2. As Demonstrações ..., aprovadas 
pelo Conselho Deliberativo, es-
pelham a posição patrimonial e 
financeira da TELOS.

3. ... TELOS apresenta conteúdo de 
áudio sob demanda ao transmitir 
informação e instrução aos Parti-
cipantes e Assistidos dos Planos 
de forma dinâmica.

4. NOTA TÉCNICA ... descreve todas 
as hipóteses atuariais, modali-
dades dos benefícios, regimes e 
métodos de financiamento, ex-
pressões metodologia de cálculo 
e evolução das provisões, custos, 
reservas e fundos de natureza 
atuarial, de acordo com a mode-
lagem prevista para os Planos de 
Benefícios e em conformidade 
com a legislação em vigor.

Expediente 

EM LINHA - Jornal da Telos
Publicação Trimestral da TELOS - 
Fundação Embratel de  
Seguridade Social
ANO 18 - nº 69
Av. Pres. Vargas 290, 10º and.
Centro - Rio de Janeiro - RJ

COORDENAÇÃO
Thaís Mendonça 
Gerente de Atuária e Relacionamento

JORNALISTA RESPONSÁVEL
Andreia Van-Geem Adeodato  
(Reg. 21437 MT-RJ)

PRODUÇÃO EDITORIAL E WEBDESIGN 
CVDESIGN 

PRESIDENTE
Roberto Durães de Pinho

DIRETORA FINANCEIRA
Andrea Morango Pittigliani

DIRETOR DE SEGURIDADE
Carlos Alberto Tavares de Almeida

ENTRETENIMENTO

Desafio Educacional

Descubra a palavra certa

1. SEMESTRE; 2. CONTÁBEIS; 3. PODCAST; 4. ATUARIAL

As respostas do Desafio Educacional estão nos diversos conteúdos do site e é uma forma leve de se manter instruído sobre a TELOS 
e seus serviços. Para verificar os tópicos do programa de Educação Financeira e Previdenciária da Fundação acesse a barra de menu 
horizontal do site que leva o mesmo nome.

18 J O R N A L  D A  T E L O S  •  N º 6 9  •  M A R Ç O  2 0 2 3


